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Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, donde se
establece la obligatoriedad para el Jefe de Control Interno de publicar cada cuatro (4) meses
en la pagina web de la entidad un informe pormenorizado del estado de control interno, de
manera atenta me permito remitir el informe pormenorizado de Control Interno, correspondiente
al periodo noviembre2018 — febrero 2019. Este informe se esta publicando en la pagina web

en la fecha.
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del gasto — Politica Oficina Cero Papel”, las copias de este memorando se remiten por correo
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YOLANDA CASTRO SALCEDO
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Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para

firma de la Jefe de Control Interno del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD)
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD

Periodo evaluado: 01 de noviembre
de 2018 a 28 de febrero de 2019
Fecha Elaboracién: 04 al 08 de
marzo de 2019

Fecha de Publicacién: 11 de marzo
de 2019

Jefe de Control
Interno, o quien YOLANDA CASTRO SALCEDO
haga sus veces:

1. Introduccion

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017* se integré el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Conforme con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual permite
a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI continGia siendo la herramienta de operacién del Sistema
de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacién con el MIPG.

En efecto, es importante precisar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran
politicas, elementos o instrumentos con un propésito comun, propias de cualquier proceso de gestion
PHVA y adaptables a cualquier entidad publica, como son:

. Dimensi6n Talento Humano

. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
. Dimension Gestién con Valores para el Resultado

. Dimension Evaluacion Resultados

. Dimension Informacién y comunicacion

. Dimension Gestion del Conocimiento y la innovacion

. Dimension Control interno

~NO OIS~ WN P

Ahora bien, segun la Ley 1474 de 20112, articulo 9 que sefiala “... el jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave”, se presenta el informe de Pormenorizado del sistema de Control Interno del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

1 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

2“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.”

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

e Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica, especificamente el Capitulo 3, Sistema Institucional y
Nacional de Control Interno.

e Decreto 1499 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, en adelante MIPG, elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica3.

e Decreto Distrital 591 de 2018 por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion Distrital y se dictan otras disposiciones.

2. Metodologia

Para la elaboracion del presente informe, se revisaron los avances en las siete dimensiones del MIPG,
verificando con el seguimiento a los planes de accion, asi como mediante consulta y verificacion de las
evidencias presentadas por las dependencias y de las auditorias y seguimientos realizados en la
evaluacion por dependencias.

3. Alcance

De acuerdo con la validacion hecha por los responsables a 31 de diciembre de 2018 y en lo corrido del
2019 del plan de trabajo para la implementacion del MIPG, el presente informe muestra la evaluacion,
de los avances dificultades y oportunidades de mejora respecto a las acciones adelantas sobre las
dimensiones de MIPG en el DASCD.

4. Evaluacion
4.1 Institucionalidad
4.1.1. Comité Institucional de Gestién y Desempefio

En cumplimiento del articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital conformé mediante Resolucion 277 del 29 de
11 de 2018 el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, estableciendo las funciones y directrices
emanadas en el Decreto en mencion.

Durante el periodo de evaluacién se llevaron a cabo seis (6) Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio:

1. Comité de fecha 27 de noviembre de 2018, en el cual se abordaron temas como: seguimiento de
avance del proyecto de gestion documental y el saldo del proyecto 1182.

2. Comité de fecha 30 de noviembre de 2018, en el cual se trataron temas como: Revision de
Compromisos de Comités anteriores, Reporte plan de accién 2018 a 31 de octubre, proyeccién de

3 http://lwww.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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cierre Presupuestal 2019 (Compromisos y reservas proyectadas — SGC), Facturacion Electronica,
presentacion para aprobacién del Reglamento Interno de Archivo, Criterios de Identificacién de Base
de Datos Personal, adicionalmente, se realiz6 la presentacion con una propuesta de las politicas para
las quejas de actos o hechos de corrupcion. De igual manera, se realizé la presentacion de la propuesta
de la politica de seguridad vial.

3. Comité de fecha 20 de diciembre de 2018, se presentaron los siguientes temas: Reporte Plan de
accion a 30 de noviembre de 2018, avances en el Programa Institucional de Gestion Ambiental,
propuesta para dar de baja bienes inservibles y los bienes servibles no utilizables, valoracién contable
SIDEAP, revision de facturacion electronica, actividades para el desarrollo de incremento salarial y
otras actividades para el cierre anual.

4. Comité de fecha 29 de enero de 2019, se revisaron los siguientes temas: Resultados de la
planeacién estratégica 2018, MIPG y proyectos de inversion, integracién de los planes de accién en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

5. Comité de fecha 08 de febrero de 2019, Realizada de manera virtual con el fin de verificar y aprobar
las Tablas de Retencion Documental.

6. Comité de fecha 25 de febrero de 2019, Para este comité se desarroll6 la siguiente agenda: Marco
MIPG de la Secretaria General, plan MIPG, revision por la direccidn, seguimiento al plan de accién con
corte a enero de 2019, informe de la toma fisica de inventarios 2018 y presentacion del Manual de
seguridad digital.

4.1.2. Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno

En cumplimiento del articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital actualizé y reglament6 el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, mediante Resolucion 012 del 29 de enero de 2018, estableciendo las funciones y
directrices emanadas en el Decreto en mencion.

Para el periodo evaluado, se llevaron a cabo 3 sesiones:

1. Comité del 30 de noviembre de 2018 en donde se realizé un seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. Comité del 31 de diciembre de 2018 en donde se presentd el resultado del seguimiento al plan
de mejoramiento y avance del plan anual de auditoria vigencia 2018.

3. Comité del 07 de febrero de 2019 en donde se aprobé el Plan Anual de Auditorias vigencia
2019, el cual se remitio previamente a los integrantes del citado Comité el dia 28 de enero de
2019. Se presento resumen de los informes presentados durante enero de 2019.

5. Dimensiones del MIPG

Como avance en la Implementacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG en el DASCD,
en su primera fase (FASE 1), la cual incluye como productos esperados: Conformar la institucionalidad
para la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG asi como las siguientes
actividades para cada una de las 7 dimensiones:

v" Documentacion revisada y socializada
v'  Lista de asistencia firmada

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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v" Taller de socializacion realizado
v Autodiagnosticos elaborados
v" Plan de accién elaborado

Dadas las consideraciones anteriores, al finalizar el afio 2018, se alcanzé un avance del 95% respecto
de lo planeado, por cuanto no se desarrollaron las actividades planteadas para el autodiagnéstico de
Gestion del Conocimiento.

Se ha participado en las diferentes capacitaciones programadas desde la Alcaldia, relacionadas con el
MIPG.

5.1 Talento Humano

Teniendo en cuenta que MIPG concibe al recurso humano como el activo mas importante con el que
cuenta las entidades y por lo tanto como un factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de los
objetivos institucionales y sus resultados, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, es
el responsable de proponer y orientar la implementacion de politicas, estrategias y acciones para el
fortalecimiento de la gestion integral del talento humano en el Distrito Capital, que optimice la prestacion
de servicios a los ciudadanos.

Talento Humano en el Distrito:

En el desarrollo de su misidn, el DASCD a través de la Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio, desarrolld diferentes temas incluidos los de capacitacién para funcionarios
del Distrito, estableciendo en su plan de accién 2018, la realizacion de 19 proyectos, asi:

Cantidad | No. Objetivo Descripcion del Objetivo

2 2 Desarrollar una gestién por Procesos funcional y eficiente

1 4 Disefiar e implementar una politica publica integral de talento humano
en el Distrito

5 5 Disefar e implementar mecanismos de Evaluacion y Formacién Integral

8 7 Promover Bienestar integral en los servidores publicos del distrito
orientado a la felicidad

1 8 “Promover la meritocracia como base de seleccion para las diferentes
formas de vinculacién

2 9 Lograr un alto reconocimiento del servidor publico distrital y del DASCD
en Bogota y el pais

Una de las principales metas para el Departamento, es la formulacion e implementacién de la Politica
Publica de Gestion Integral de Talento Humano; como avance en esta meta, ademas de definir un plan
de accion, en donde se establecieron acciones estratégicas, responsables y metas, se validaron con
las partes interesadas, los productos esperados, de manera que se pueda implementar esta politica
para los servidores publicos del Distrito.

Se realiz6 el proyecto de Capacitacion para el Distrito: Formacion en Red, que cumplid los siguientes
objetivos:

» “Facilitar comprensiones basicas y comunes sobre Innovacion y Educacién para la Paz”

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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» “Comunicar un conjunto de herramientas practicas para aplicar la Innovacion y/o la Gestion del
Conflicto en las entidades”

> *Disefiar prototipos innovadores que solucionen retos o problematicas de las entidades”

» “Construir iniciativas que promuevan la gestiéon constructiva y creativa del conflicto en las
entidades”

» “Divulgar y reconocer publicamente los modelos e iniciativas en innovacion y educacion para
la paz”

De la misma forma, se realiz6 el proyecto de Capacitacion para el Distrito: Formacién y Capacitacion
Virtual. En donde se llevaron a cabo los cursos de:

I Curso 1- Ingreso al Servicio Publico

Il. Curso 2: Situaciones Administrativas

1. Curso 3: Desarrollo Organizacional

V. Curso 4: Principales aspectos del presupuesto publico - Nivel Distrital
V. Cursos 5: MOOCS - EAN

Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones para los servidores publicos Distritales, relacionadas
con la evaluacién del desempefio, asi:

I Evaluacion del Desempefio Laboral (Sistema Tipo)

Il. Acuerdos de Gestion

1. Evaluacion de la Gestién Empleados Provisionales y temporales
V. Herramientas Tecnoldgicas para la Gestion Publica

V. Acoso Laboral y Acoso sexual

También, se realizaron proyectos encaminados a la Formacion en Alta Gerencia, a la Formulacién y
analisis de los PIC Distritales, asi como al Diagndstico de necesidades en clima laboral y actividades
relacionadas con el Bienestar Distrital para la felicidad laboral en lo que refiere a: Relaciones
interpersonales; conocimiento de las fortalezas propias; estados mentales positivos; y propdsito de vida.

En el mismo sentido, se desarrollaron actividades que permitieron la realizacién de los 4° Juegos
Deportivos Distritales que concentraron un total de 8.897 servidores publicos.

Es conveniente mencionar que se desarrollé un proyecto asociado a la consecucién de “Modelo de
evaluacion de competencias gerenciales con fines de seleccién y desarrollo dirigido a los empleos de
naturaleza gerencial.”, que abarco las fases de:

I. Fase 1: “Diagnéstico”

Il. Fase2: “Elaboracion Diccionario de Competencias”

Ill. Fase 3: “Adopcion de las competencias comportamentales Gerenciales para el distrito"

IV. Fase 4: “Centro de Evaluacion Gerencial Distrital del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital"

V. Fase 5: “Ejecucion Centro de Evaluacion Gerencial del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital"

Es de anotar que, a diciembre de 2018 presentaba cumplimiento del 98%, debido a que se encontraba
proceso de revision la actividad de “Construir Procedimiento de Gestidn de Calidad de la Ejecucion del
Centro de Evaluacién Gerencial Distrital”, este procedimiento se actualizé y publico en febrero de 2019.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Adicionalmente, se llevd a cabo la Gala de reconocimiento que permitié reconocer el esfuerzo y
dedicacion de 809 servidores publicos de diferentes entidades Distritales.

Finalmente, para el proyecto del modelo de alianzas estratégicas, se evidencié el cumplimiento del
85%, toda vez que la Subdireccion Técnico Juridica emite un concepto el 14 de diciembre de 2018,
sobre las maneras en que se puede realizar una alianza; a pesar de haber adelantado varios procesos,
a diciembre de 2018 no fue posible realizar ninguna formalizacion de alianzas. En 2019 se gestiono y
concretd una alianza con Uniempresarial.

Talento Humano en el DASCD:

En la dimension del talento humano, especificamente para el DASCD, se verificd en el seguimiento al
plan de accion entregado por la Oficina Asesora de Planeacion y las evidencias que presenta la
Subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario — Talento Humano, encontrando que, para
el periodo evaluado, la Subdireccién establecié en su plan de accién 2018, la realizacién de 14
proyectos, de la siguiente manera:

Cantidad | No. Objetivo Descripcién del Objetivo
6 1 Contar con Talento Humano comprometido, competente y motivado
8 2 Desatrrollar una gestién por Procesos funcional y eficiente

En ese orden de ideas, y especificamente en lo relacionado con el “Redisefio Planta de Personal” se
alcanzo la totalidad de los productos esperados relativos a:

Documento de cargas laborales

Capitulo del estudio técnico relacionado con el andlisis de procesos y procedimientos
Estudio técnico

Fichas de manuales de funciones elaboradas

Proyectos de actos administrativos

Proyecto de solicitudes de concepto técnico

Oficio de solicitud de concepto técnico

Oficio de solicitud de viabilidad presupuestal

Oficio de solicitud de tramite de decreto.

VVVVVYVYVVY

En lo atinente a la Provision de Empleos Creados Vigencia 2018, se evidencio el cumplimiento del 99%
del proyecto, por cuanto la actividad de “Seleccionar hojas de vida de candidatos” no se culminé en su
totalidad, es decir, se habian preseleccionado candidatos para 17 cargos de los 18 creados; quedando
pendiente por preseleccionar candidatos para un empleo de Profesional Universitario 219-18 de la
Subdireccién Técnico Juridica.

De otra parte y en relacion con el proyecto de Formulacion y Ejecucion Plan Institucional de Talento
Humano a diciembre de 2018, sobre el objetivo de “Elaboracién del diagnéstico, consolidacion del plan,
desarrollo de la etapa precontractual, elaboracion y seguimiento al cronograma, ejecucion de las
actividades, seguimiento y elaboracion del informe final”, con corte a diciembre presentdé cumplimiento
del 65%, esta situacion se generd por cuanto se presentaron dificultades con la contratacion del
proveedor, lo cual derivé que el contrato se perfeccionara en diciembre de 2018, sin embargo, las
actividades planeadas, como son: el cargue de bonos de bienestar, entrega de bonos de
reconocimiento por cumpleafios, bonos navidefios, se adelantaron entre los meses de enero y febrero,
de otra parte, se prepararon las actividades para conmemorar el dia internacional de la mujer.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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En cuanto a actividades de capacitacion para la vigencia 2019, se vienen adelantado las actividades
como: Curso Gestion de Proyectos, Capacitacion en seguros, Socializacion del procedimiento de
capacitacion, uso eficiente del agua y consumo sostenible, taller Moodle.

En lo que respecta al proyecto de “Ejecucion Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se
alcanzaron los productos esperados referentes a:

» Estandar Minimo de SST - Resolucién 1111 de 2017

> Plan de accion y actividades a ejecutar - 2018

> Resolucion de adopcién del SGSST - Firma de Politicas de SST por parte de la Direccién del
Departamento

> Indicadores de ejecucion de actividades mensuales (Talento Humano)

En cuanto al Cédigo de integridad, durante noviembre y diciembre de 2018 se adelantaron actividades
de sensibilizaciéon a los servidores publicos. Para la vigencia 2019 se incluyeron actividades en el
componente 6, iniciativas adicionales, del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

5.2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Se establecieron los planes de accion, se ajusté la metodologia de seguimiento de los mismos, sobre
los cuales se realiza seguimiento en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. De igual manera,
se reviso el avance sobre los proyectos del DASCD:

e 1179 Un Servicio Civil que deja huella
e 1182 A la vanguardia de la capacidad institucional

Se tienen programados los Comités de Contratacién en donde se revisa y se aprueban los ajustes que
se requieran al Plan Anual de Adquisiciones, segun las necesidades identificadas.

Se efectud la revision, actualizacién y ajuste de la politica de operacién contable, asi como la
elaboracién de manuales de procedimientos contables y la aplicacién de los mismos, con el objetivo de
dar cumplimiento al Nuevo Marco Normativo Contable y a los lineamientos de la Secretaria de Hacienda
Distrital.

La oficina Asesora de Planeacion ha liderado y ajustado la metodologia para revisar y ajustar la
formulacion de los planes de accion, realizando reuniones para discutir su formulaciéon con cada
dependencia, todos los participantes y la direccion del Departamento. De igual manera se presentan
los resultados en el Comité Directivo.

Se propuso la actualizacion del mapa de riesgos actual, de conformidad con la guia de riesgos vigente,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP.

Para la vigencia 2018, se continué con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, se publico el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano y demés planes segun lo establecido en el Decreto 612 de
2018. Igualmente, se realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por parte de
la Oficina de Control Interno.

Teniendo en cuenta que con el Decreto 612 del 04 de abril de 2018 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, en donde se regula la necesidad de integrar los planes
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institucionales y estratégicos, se definié la metodologia a aplicar para el cumplimiento de este criterio,
publicandolo el 31 de enero del presente afio.

Se encuentra publicado el presupuesto y reportes de ejecucion, esta informacién también se revisa en
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Se elaboré el Plan de Rendicién de Cuentas.

5.3 Gestion con valores para el resultado

En la vigencia 2018 se realizé la actualizacion de la documentacion en el SIG de los procesos y servicios
del DASCD, actualmente se encuentra en revision la pertinencia de los indicadores asociados a algunos
procesos. Se logré certificacion del Sistema de Gestion del DASCD bajo la norma 1ISO 9001-2015, lo
que demuestra que la estructura organizacional se encuentra articulada con los procesos y esto facilita
su interaccion, en funcion de los resultados institucionales.

El DASCD realiz6 la revision, actualizacion y ajuste de la politica de operacion contable, asi como la
elaboracién de manuales de procedimientos contables y aplicacién de los mismos, con el objetivo de
dar cumplimiento al Nuevo Marco Normativo Contable y a los lineamientos de la Secretaria de Hacienda
Distrital. Lo anterior permitié la verificacion, depuracién y reporte de la informacién de las diferentes
dependencias, con el fin de asegurar que la gestion de la entidad se refleje en los estados financieros,
como se sefal6 en el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y se verificd en la auditoria al Proceso
de Gestion Financiera.

En la verificacién de los informes de austeridad del gasto, se evidencia que el DASCD cumple con los
criterios establecidos.

Se realizaron las actividades planteadas en el Plan de accién PIGA en los programas de Uso eficiente
de agua, Uso eficiente de agua y energia, Gestion Integral de Residuos, Consumo Sostenible y
Practicas amigables con el Ambiente. Las actividades planteadas corresponden a capacitaciones,
actividades de sensibilizacién, inventarios, revisiones, Gestion de residuos, seguimientos de consumos
de papel, agua, energia y residuos entre otros. Esto demuestra el absoluto compromiso del DASCD
con la preservacién del medio ambiente y los recursos naturales.

Se determina que el proceso de gestion juridica en lo que refiere al Comité de Conciliacién, se
encuentra a cargo de la Subdireccion de Técnico - Juridica, y en términos generales est4 conforme a
la normatividad legal vigente, en especial al Decreto Nacional 1069 del 26 de mayo de 2015, Decreto
Nacional 1167 del 19 de julio de 2016, entre otras.

En relacion con el reglamento interno del Comité de Conciliacion que fue expedido en el afio 2012, a la
fecha se evidencia que el proceso de Gestion Juridica continlia trabajando en la actualizacién del citado
reglamento interno, sin encontrarse actualizada la Gltima version.

En cuanto al proyecto de “Caracterizacion Partes Interesadas y Mejoramiento en el Servicio al
Ciudadano” se llevd a cabo la identificacion de las partes interesadas de la Entidad, los productos y
servicios que ofrece, al igual que los canales por los que se interactda con los usuarios. No obstante,
solo se alcanz6 un cumplimiento del 85%, dado que no se termind en su totalidad la actividad
relacionada con “Realizar caracterizacion de usuarios internos del DASCD”.

En lo que respecta con la Actualizacion de los Procesos a Cargo de la Dependencia en el Marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la Actualizacion de la 1ISO 9001-2015, se evidencié un
cumplimiento del 93%, en razén a no se culminaron en su totalidad actividades relacionadas con
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“Revision y actualizacion de los documentos del proceso (Caracterizacion del proceso, procedimientos,
formatos, instructivos, etc.) y “Medicion y analisis de los resultados de los indicadores de cada uno de
los procesos” para los procesos de Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales, Gestion Documental y
Gestion de la Comunicacion.

Se realiz6 una propuesta para ser presentada al DAFP para incluir como tramite en el SUIT el “Concepto
técnico para el establecimiento o modificacion de estructuras organizacionales, plantas de personal,
manual especifico de funciones y competencias técnicas laborales y escalas salariales”.

5.4 Evaluacién de Resultado

El DASCD realiza ejercicios permanentes de revision de avance de las metas, asi como de los
compromisos establecidos en los diferentes Comités, con la finalidad de establecer los efectos de la
gestioén institucional, la satisfaccién de las necesidades y atencion de los problemas de los grupos de
valor. Esta metodologia de trabajo permite avanzar y tomar las acciones para mejorar los resultados.

Se realizo la Audiencia publica de Rendicién de cuentas del DASCD. La cual se llevé a cabo en las
instalaciones del Jardin Botanico el dia 13 de diciembre de 2018, en horario de 7:30 a.m. a 11:30 a.m.
y en donde se presentaron los avances de la gestion del Departamento en el Ultimo afio y se logré la
participacion de 112 personas Yy servidores publicos de otras entidades.

Se realiz6 el seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y por parte de los
servidores que tienen a su cargo cada proyecto —en sus diferentes etapas de desarrollo—, lo que
permitid establecer el grado de avance de los objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos.

Se realiz6 el seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracién de
riesgos establecida por la Entidad, asi como a los indicadores que brindan informacién para establecer
el grado de avance o el logro de los objetivos y los resultados esperados.

Se culminaron los autodiagnésticos disponibles en la pagina del DAFP y sobre los resultados se
establecieron planes de acciéon para disminuir las brechas de lo existente frente al modelo.
Adicionalmente, en Comité del 25 de febrero de 2019 se realiz6 la revisién por la direccién en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

5.5 Informacién y comunicacién

Se adelantd la realizacion de la preproduccion, produccion, edicion y publicacion de videos
institucionales en el marco de la estrategia digital del DASCD, en cumplimiento de lo indicado en el
proyecto de “Posicionar el portafolio de servicios del DASCD a través de una estrategia digital y
audiovisual’.

El DASCD contintia adelantando acciones para dar cumplimiento a las normas archivisticas:

Se desarrollé una capacitacion al equipo de trabajo, en la organizacion y descripcion de unidades
documentales, ademas se llevd a cabo la revisién y control de las unidades intervenidas, y la
actualizacion FUID, en el marco del proyecto de “Intervencion documental”.

Se avanzo en la construccidon de instrumentos de gestion documental, asi como la revision, aprobacion
y socializacién de los mismos, en el marco del proyecto de “Elaboracion de instrumentos de gestion
documental”.
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Se efectud la actualizacién del procedimiento “Organizaciéon e insercion de documentos y otros
documentos” en desarrollo del proyecto denominado “Centralizacién documental”.

Ahora bien, en lo que refiere al proyecto relacionado con la Actualizacion de la TRD, logrando la
revision, actualizacion, elaboracion y aprobacion por parte del Comité de Gestion Institucional de
Gestion y Desempefio de todas las tablas de Retencion Documental de las dependencias. Las cuales
fueron radicadas en el Archivo Distrital el dia 18 de febrero de 2019 con el nimero de radicado 1-2019-
3540.

Se encuentra el Sistema de Gestién Documental CORDIS, en donde reposa la informacion recibida y
generada en el DASCD, se realiza seguimiento sobre la correspondencia y las respuestas que deben
generarse.

Cada una de las dependencias mantiene actualizada la informacién en el link de transparencia, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de
2015. Se destaca el ajuste realizado al SIDEAP referente a facilitar la consulta de cifras estadisticas a
través de la estructuraciéon de un menu que incluye; Glosario, Normatividad, Sectores, entre otras.

Se han adelantado acciones para mejorar la publicacion de los informes de supervision en SECOP,
dado que se implementé el cargue de los informes de supervision previo al pago.

Se puso a disposicion de la ciudadania el proyecto del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, y posteriormente el documento definitivo el cual fue publicado
en el link https://www.serviciocivil.gov.co/ _portal/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
manuales.

5.6 Gestién del Conocimiento y la Innovacién

En los bienes o productos entregados por el DASCD a los grupos de valor, se ha transferido el
conocimiento adquirido a través del desarrollo de conceptos emitidos y publicados en la plataforma
PAO y a través de los desarrollos de funcionalidades en el SIDEAP, para atender las necesidades de
los usuarios y generar al interior de las entidades el cambio de mentalidad que permita agilizar los
procesos.

Las decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion disponibles como son la
Plataforma de Aprendizaje — PAO y el SIDEAP.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion de nuevo
conocimiento.

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de informacién o bases de
datos sencillas para su consulta, como la plataforma PAO y SIDEAP.

5.7 Control Interno

5.7.1 Ambiente de Control

Se mantiene el compromiso de la alta Direccion en los seguimientos y atencion de las recomendaciones
presentadas en los diferentes informes y en los Comités Institucionales de Coordinacion de Control
Interno, asi como en el seguimiento a los compromisos generados en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y a las acciones definidas en el plan de mejoramiento.
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Se aprobo6 el plan estratégico del Talento Humano en donde se incluyen actividades tendientes a
gestionar el talento humano del DASCD.

En el plan de accién aprobado para el DASCD vigencia 2019, se incluyeron actividades relacionadas
con la adecuada aplicacién de las lineas de defensa. Para tal efecto se gestiond con el DAFP una
capacitacion dirigida a los directivos, en donde, se mencioné la importancia de la funcion de cada una
de las lineas de defensa.

5.7.2 Gestion del Riesgo

En cuanto a la gestion de riesgos institucionales y actividades de control, se realiz6 el seguimiento de
los riesgos tanto de corrupcion (en el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano)
como de los riesgos de gestion, quedando como recomendacion la revision y actualizacién del mismo,
con base en la guia de riesgos emitida por el DAFP en septiembre de 2018.

5.7.3 Actividades de Control

Se culmind el plan anual de auditorias vigencia 2018, se aprob6 el Plan para la vigencia 2019, el cual
se viene ejecutando mediante el desarrollo de las auditorias, informes de ley y seguimientos
programados. En los diferentes informes se relacionan los riesgos identificados, asi como las
oportunidades de mejora y recomendaciones.

Se remiti6 a la Superintendencia de Industria y Comercio el registro de bases de datos, lo anterior, de
conformidad con lo sefialado en la Ley 1581 de 2012 (Régimen General de Proteccion de Datos
Personales).

5.7.4 Informacién y comunicacion

Mediante la ejecucion del Plan Anual de Auditorias, se solicita y obtiene la informacion, la cual se
analiza, generando los informes, los cuales son entregados a la direccién y publicados en la pagina
web.

5.7.5 Monitoreo y supervisién

Se gestiond el Plan Anual Auditoria vigencia 2018 y se viene ejecutando el Plan 2019, en donde se han
realizado los informes de ley y seguimientos como: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, Evaluacion por dependencias, Informe de Control Interno Contable, Informe de PQRS,
austeridad del gasto, rendicion de la cuenta anual y mensual, entre otros. Se vienen adelantado las
auditorias al proceso de Gestion Financiera y de Recursos Fisicos, los citados informes contienen las
conclusiones y recomendaciones con el fin de generar valor agregado a la entidad.

De otra parte, se mantiene el seguimiento y monitoreo a las actividades planteadas en el Plan de
Mejoramiento.

6. Conclusiones

e El proyecto relacionado con la fase 1 de implementacién del MIPG, evidencié un cumplimiento del
95%, en razén a que no se han desarrollado las actividades planteadas para el autodiagndstico de
Gestion del Conocimiento.
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El Departamento cuenta con los diferentes planes, como son: plan de accion, plan institucional del
talento humano, plan de adquisiciones, plan institucional de archivo, plan anticorrupcién y atenciéon
al ciudadano, los cuales se publicaron oportunamente y se encuentran en ejecucion, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado”.

Las acciones relacionadas en cumplimiento de la mision de la entidad, inciden directamente tanto
en las acciones y resultados para el bienestar de los servidores publicos del Distrito como del
DASCD.

Mediante la Resolucion 277 del 29 de noviembre de 2018, se adopto el acto administrativo de
adopcién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Continda en actualizacion el reglamento del Comité de Conciliacion.

Se realiz6 la actualizacion de documentos del SIG (procesos, procedimientos, riesgos,
indicadores).

El DASCD cumplié con los saldos iniciales y presentacion de estados financieros de 2018 con el
nuevo marco normativo contable.

Se ha realizado seguimiento sobre los riesgos (tanto de gestién como de corrupcion), estableciendo
como acciones la verificacion y ajuste a los mapas de riesgos.

Se vienen realizando los Comités de Conciliacion, el cual se encuentra reglamentado la Resolucion
229 de 2017, el cual lo actualiz6, se encuentra en tramite de firmas la Resolucién que actualiza el
reglamento del Comité.

Se gestiond con el DAFP la inscripcién del tramite relacionado con los conceptos que emite el
DASCD.

7. Recomendaciones

e Continuar con la ejecucién y seguimiento de los planes.

e Teniendo en cuenta que la actualizacion de los documentos es un proceso dinamico y permanente,
se recomienda continuar con la verificacion y actualizacion de la documentacion.

e Continuar con la ejecucion de las actividades tendiente a cerrar las brechas identificadas en los
autodiagnésticos.

e Continuar con el seguimiento a los riesgos y la actualizacion del Mapa de Riesgos, segun lo
establecido en la ultima guia de riesgos emitida por el DAFP.

e Revisar y si se requiere actualizar la politica de prevencion del dafio antijuridico. De igual manera,
culminar la actualizacién del reglamento del Comité de Conciliacion.

e Continuar la gestion con el DAFP para incluir el trdmite de conceptos en el SUIT.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

YOLANDA CASTRO SALCEDO
JEFE DE CONTROL INTERNO

Elabor6: Richard Reyes Albarracin
Revisé: Yolanda Castro Salcedo
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