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1. Contexto

El clima laboral y la calidad de vida en el trabajo son aspectos esenciales para la productividad de las
organizaciones, ademas, se componen tanto de las condiciones individuales como de la interrelacién
entre las personas que pertenecen a la entidad. En este sentido, el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital DASCD en cumplimiento de su objeto misional relacionado con el
mejoramiento del clima laboral, reconociendo la importancia de este aspecto en la consecucion de
objetivos institucionales y después de realizar un profundo analisis de los diferentes instrumentos,
cuestionarios o escalas utilizados por las entidades Distritales para meditlo, ha creado un “Instrumento

estandar para la medicién del clima laboral y calidad de vida en el trabajo en el Distrito Capital”.

Para crear este instrumento Distrital de medicién se llevaron a cabo una serie de actividades previas
que permitieron tener en cuenta aspectos importantes que hacen que dicho instrumento sea inico para
el Distrito Capital, ya que se tienen en cuenta variables aplicables a la naturaleza del sector publico y
que en su interpretacion se intentard dar una aproximacion teniendo en cuenta las particularidades de
los sectores.

1. Recoleccion de informacion. A través de la Circular 013 de 2018 y Circular 042 de 2018, dirigida a
las entidades Distritales se obtuvo la informacion sobre los resultados obtenidos en las ultimas

mediciones y los factores tenidos en cuenta en las mismas.

2. Analisis de informacion. Con base en la informacién suministrada por las entidades se logréd
establecer los factores tenidos en cuenta para la medicion del clima, que luego fueron comparados con
cuatro instrumentos diferentes; lo cual permitié establecer un listado de factores estindar para ser
medidos en el Distrito.

3. Integracion con el Modelo de bienestar para la felicidad laboral. Teniendo como base el listado de
factores y los cuatro ejes del modelo de bienestar se hizo una combinaciéon de estos factores con los
ejes. Adicionalmente se consideraron las dimensiones del instrumento de calidad de vida en el trabajo
propuesto por Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado (2009).

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.

58 2| m l:Net = £
Tel: 3 68 00 38 150 8001 — o o Egmggoﬁs
Cédigo Postal: 111311 iconfec PO .. ez SO

WWW.Serviciocivil.gov.co SC-CER431153 GP-CER431154 CO-8C-CER431153



http://www.serviciocivil.gov.co/

X

?’: i Deja huella en el
Z///)&\\ﬁervicio Civil

4. Creacion de instrumento Distrital de medicién del clima laboral y de la calidad de vida laboral. A
continuacion, se presenta la ficha técnica:

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Estandar para la medicién del clima laboral y de calidad de
vida laboral en el Distrito Capital

Autores: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Poblacién a quien va dirigida: Servidores Publicos del Distrito Capital

Obictivo: Identificar y evaluar los factores que influyen positiva o negativamente

) ' en el clima laboral en cada una de las entidades a nivel del Distrito

Capital.

Alcance:

Identificar los factores criticos que interfieren en el buen clima laboral y
de calidad de vida laboral de las diferentes entidades Distritales y
determinar una serie de acciones que minimicen su impacto.

Tipos de aplicacion: Individual o colectiva - Virtual

Modalidades de aplicacion: Auto aplicacion

Tipo de instrumento: Escala que recopila informacion subjetiva del servidor que lo responde.

Formas: e Forma A, aplicable a servidores de cualquier nivel que no

tengan personas a su cargo.

e Forma B, aplicable a setvidores con cargos directivos y/o con
personas a su cargo
e Forma C, aplicable a contratistas
Duracién de la aplicacion: 40 minutos (duracién promedio).

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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2. Proceso metodoldégico para la construccion y validacion del

instrumento

El instrumento de clima laboral y calidad de vida en el trabajo para el Distrito se construy6 de acuerdo
con las etapas descritas en la Figura 1. Se partié de la definicion tedrica de sus variables y dimensiones,
posteriormente se efectud su validacién de contenido, la validacién de constructo la cual se realiza a
través de analisis factorial y un analisis de fiabilidad interna.

Figura 1. Proceso por llevar a cabo con el instrumento de clima laboral y calidad de vida en el trabajo

Documentacion de
fundamentacion teérica de - Generar informe de analisis
_ cadavariable del —> ngég{éﬁzgaﬁgsgiggo — Documentar el proceso  —> de la validacion de
instrumento — version 1 del contenido
instrumento
Generacion de version 2 del 3 Definir los pasos de la 3 3 Definir muestra para prueba
instrumento validacion de constructo Documentar el proceso piloto
Anélisis consistencia y ; AR Estimacion de la muestra
confiabilidad del GengléalralCgciggaec?éenagglms 3 Generacion de version 3 del 3 (ntmero de personas) para
instrumento a partir de la TR instrumento _ laaplicacion del
prueba piloto instrumento version 3

\

Reporte global de
resultados sobre el clima
laboral y calidad de vida

en el trabajo en las
entidades publicas
distritales

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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1.1. Proceso de disefio del instrumento

La construccion del instrumento de clima laboral y calidad de vida en el trabajo para el Distrito partié
de la revision de 4 instrumentos:
®  [nustrumento C1'I_GOHISALO (2009). Origen mexicano.
® Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa — COPEME. (2009). Medicion de clima laboral para IMFS. Ford Foundation.
Psigma Corp. (s.f.). C3 — Cultura, Clima y Competitividad
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (s.f.). La Calidad de 1 ida 1aboral para una
Cultura de lo Priblico: Instrumentos para su Gestion.

Se efectud analisis de contenido de los documentos enunciados y posteriormente, las variables
seleccionadas se ubicaron en los 4 ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral propuesto
por el DASCD. Estos ejes toman la denominaciéon de dimensién dentro de la estructura del
instrumento propuesto. Seguido a ello, se definié conceptualmente cada una de las dimensiones y de
las variables propuestas como se puede apreciar en la Tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones y variables del instrumento

Es el componente
cognoscitivo de la
felicidad. Da significado
a las actividades

cotidianas de la vida.

Dimension Variable Definicién conceptual
Satisfaccion e | Establece los niveles de compromiso que tiene el servidor con la
integracion en el | misién y vision de la Entidad y en el desarrollo de sus tareas y
trabajo. responsabilidades; realizando su trabajo de manera auténoma,
manifestando orgullo por pertenecer a la institucién y a superar
los retos en el ejercicio de sus funciones.
ESTADOS —— : - . -
Motivacion. Establece los niveles de entusiasmo que experimenta el servidor
MENTALES ) . . . di
ara alcanzar una meta o proyecto, ya sea a corto, mediano o
POSITIVOS P proveeto. ¥ ’

largo plazo.

Salario emocional.

Establece la percepcién que tiene el servidor sobre los beneficios
sociales que crea la Entidad, a través de actividades de tipo
cultural, formativo o recreacional, en los que puede participar de
manera voluntaria, en algunas ocasiones de manera gratuita o a

un bajo costo.

Seguridad en el
trabajo.

Establece la percepcién que tienen las personas acerca de la
seguridad personal que experimentan el servidor con las
condiciones de su espacio fisico, los elementos de proteccion

personal que tiene a su disposicion, las herramientas que le

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Dimension

Variable

Definicién conceptual

brindan para el desarrollo de sus tareas y la promocion del
autocuidado en su lugar de trabajo.

Remuneracion.

Establece el nivel de satisfaccion del servidor con lo que recibe
como pago o retribucién por la prestacion de sus servicios a una
actividad especifica de trabajo.

Burnout.

Establece el nivel de desgaste que experimenta el servidor,
producto de la exposicion a diferentes situaciones emocionales,
tanto propias como de las personas con quienes debe compartir
sus actividades diariamente.

CONOCIMIENTO
DE LAS
FORTALEZAS
PROPIAS
Es el componente

Permite potencializar los
recursos internos que

nos llevan a ser felices.

Liderazgo.

Establece el nivel de conocimientos y habilidades gerenciales
aplicadas en el desempefio de las funciones y la facilidad para
guiar a su equipo de trabajo hacia la consecuciéon de un objetivo.

emocional de la felicidad.

Manejo de
conflictos.

Establece la facilidad que tiene el servidor para tratar situaciones
dificiles y tomar las decisiones correctas frente a éstas.

Empoderamiento.

Establece la capacidad que tiene el servidor para tomar el control
sobre el cargo y las funciones que desempefia, teniendo en cuenta
las fortalezas, debilidades, la estrategia para la organizacién y los

riesgos que asume en el ejercicio de su mision.

Administracion
del Talento
Humano.

Establece la percepcién de los servidores sobre los procesos
organizacionales de la Entidad que estan orientados a favorecer
su crecimiento personal y profesional, a través de su adecuada

ubicacién, su capacitacién y su bienestar.

Autogestion.

Establece el nivel de aplicacion de los conocimientos,
habilidades, motivaciones y comportamientos personales que
posee el servidor en forma integrada y que promuevan su alta
estima, su confiabilidad y los buenos aportes en el cargo que

desempefian.

Bienestar logrado

Establece la percepcion del servidor sobre sus aportes a la

Es el componente social
de la felicidad. Busca

promover la armonia de

a  través  del | Entidad, ala ciudadania y al Distrito en general.
trabajo.
RELACIONES Comunicacion. Establece el nivel intercambio de ideas, pensamientos vy
INTERPERSONALE sentimientos del servidor con quienes lo rodean y que estd
S orientado a fortalecer los procesos de la Entidad.

Trabajo en equipo.

Establece la servidor interactuar

positivamente con otros, aportando sus conocimientos y

capacidad  del para

habilidades en beneficio de un objetivo comun.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Dimension Variable Definicién conceptual
las relaciones positivas y | Redes de Apoyo. Establece la importancia que tienen las redes de apoyo para el
la importancia del servidor, a nivel familiar, laboral y social.
reconocimiento. Reconocimiento Establece el nivel del servidor en reconocer la participacion y la
del trabajo de | calidad de otros servidores, en lo que se refiere a sus aportes en
Otros. la Entidad.
Mobbing. Establece la petcepcion del servidor sobre el sentirse victima de

una accion psicolégica o fisica por parte de alguien del trabajo,

sea jefe o subalterno o compaiiero.

Sentido de | Establece la percepcion del servidor sobre ser parte de un equipo,
pertenencia. establecer relaciones fuertes de confianza y la identificacion con
los objetivos comunes.
Desarrollo Establece el nivel de coherencia del proyecto de vida del servidor
Personal. en relacién con las actividades que desarrolla dentro de la
Entidad.
Administracién Establece la capacidad del servidor para administrar su tiempo y
. del tiempo. distribuirlo de tal manera que puede desarrollar, ademas de su
PROPOSITO DE . . . .
VIDA trabajo, actividades recreativas, de ocio y de descanso.

Autoevaluacion. Establece la capacidad del servidor de valorar la calidad de su
Es el componente . o .
. trabajo frente al cumplimiento de normas, oportunidad,
motivacional de la
felicidad. Esta

relacionado con las

eficiencia y eficacia en la entrega de resultados.

Integridad. Establece el cumplimiento del servidor en relacién con las

.. normas sociales, normas al interior de la entidad, interiotizacion
razones para vivir y para L
de valores y firmeza en sus principios.

el crecimiento personal _ _ ; —
Autonomfa. Establece la capacidad del servidor para tomar decisiones,

manejar las presiones externas e incluso los propios impulsos en

beneficio de los intereses de la entidad.

Actitud. Establece en el servidor la manera en que enfrenta las situaciones

cotidianas y que se manifiesta en buen estado de animo,

optimismo y trato amable.

Una vez definidas las dimensiones y las variables, se procedié a redactar los items y opciones de
respuesta de este, de acuerdo con la escala tipo Likert y considerando dos perspectivas: la del area de

trabajo y otra global de la entidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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1.2. Proceso de validacion

Todo instrumento requiere seguir un proceso de validacion y de evaluacion de su fiabilidad con el fin
de garantizar que las dimensiones y las variables previstas dentro del mismo, son suficientes para
cumplir con su propésito de medicion. La validez y la confiabilidad de un instrumento son esenciales
porque garantiza que el instrumento mida lo pretenden medir (las variables de clima laboral, CVT y
modelo de bienestar para la felicidad laboral) y para lo cual fue disefiado. Ademas, permite garantizar
que bajo condiciones similares las respuestas son coherentes y sus resultados cercanos. Y se reducen
los errores en los datos, por lo tanto, la informacién para la toma de decisiones sera mas objetiva. Para
ello, en este proyecto se consideran tres etapas a saber: 1. Validacién de contenido, 2. Prueba piloto,
3. Validacién de constructo con la poblacion objeto de analisis.

Validacion de contenido

La validacién de contenido corresponde a la verificaciéon de que lo que se disenid (en este caso el
instrumento) mide lo que se quiere medir. Para efecto de este proyecto, se usé la consulta a expertos
para la validacién, con quienes se indagd por la claridad, la pertinencia y la aplicabilidad del instrumento
en las entidades del Distrito.

La primera version del instrumento se presenta en el anexo 1. Esta version fue presentada y revisada
por la directora del Departamento y del Subdirector de Bienestar, Desarrollo y Desempefio. A partir
de esta revision y realimentacion se gener6 una segunda version del instrumento.

Posteriormente, la nueva versiéon del instrumento fue revisado por tres expertos elegidos por la
Directora con base en su experiencia en el area de la psicologia, pedagogia y talento humano. De este
proceso se obtuvo realimentacion de dos de los expertos. A partir de estas recomendaciones se genera
la tercera version del instrumento.

La version 3 del instrumento fue remita a 8 expertos de 7 entidades y un externo. (Secretarfa General,
Secretarfa de Ambiente, Catastro Distrital, Jardin Botanico de Bogota, Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (2), Secretarfa de Gobierno, IDIPRON vy la Universidad Santo Tomas de
Aquino.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Tabla 3. Perfil de los expertos

N° Perfil del experto

1 Doctora en Administracién, magister en salud y seguridad en el trabajo, auditoria HSEQ,
Fisioterapeuta. 13 afios en procesos de investigacion y docencia universitaria. 8 afios en procesos de
consultorfa.

2 Licenciado en Filosoffa, magister en Recursos humanos y gestién del conocimiento, con 8 afios de
experiencia en el Sector Pablico

3 Administradora publica, abogada, especialista en derecho administrativo con 10 afios de expetiencia en
Gestién del Talento Humano

4 Administradora Publica, especialista en gerencia ambiental, con 4 afios de experiencia en Gestion del
Talento Humano

5 Psicologo especialista en Segutidad y Salud en el trabajo, con 14 afios de expetiencia como psicélogo y
3 afios en el area de seguridad y salud en el trabajo.

6 Comunicadora Social - Periodista, especialista en Gerencia Social y Gerencia Publica, con mas de 15
afios de experiencia en procesos sociales.

7 Administradora publica, especialista en detecho administrativo, con 18 afios de expetiencia profesional
al servicio del Distrito Capital, 10 de ellos trabajando en areas de desarrollo del talento humano.

8 Profesional en Psicologfa, especialista en Gerencia de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional,

Magister en Gestioén de la Cultura. Mas de 15 afios en procesos liderando procesos de desarrollo de
talento humano como bienestar, capacitacion, clima y cultura en entidades puablicas y privadas.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Prueba piloto

Los dos modelos de instrumentos se ubicaron en formato web con apoyo del departamento de TICS.
Se disend en la  plataforma  LimeSurvey. Se  gener6  link de  prueba.
https://encuestas.serviciocivil.gov.co/index.php/384581°lang=es. Esta version fue verificada por las
integrantes del equipo de disefio y validaciéon del instrumento. Esta prueba generé ajustes de forma,
en la instruccion dada a los servidores y contratistas para su diligenciamiento y en la definiciéon de
parametros para garantizar que todas las preguntas fueran respondidas y que a la vez las personas
pudieran ver la progresion de diligenciamiento del instrumento.

El instrumento sera enviado por correo electrénico a los servidores y contratistas seleccionados. La
prueba piloto sera aplicada a 5 servidores y contratistas. Los criterios de seleccion de personal son:
® Servidores publicos (2 personas)
o Antigiiedad en la entidad de un afio o mas

o Seleccionar una persona para cada uno de estos criterios:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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* Que no tenga personas a cargo
*  Que tenga personas a cargo (minimo 6 personas)
e Contratistas (3 personas)
o Antigiiedad en la entidad de un afio o mas

Para establecer la muestra se solicitara a los jefes de talento humano que elijan los 5 servidores publicos
y contratistas de cada una de las entidades (54 entidades) y se conformara una base de datos.

Validacion de constructo

La validacion de constructo corresponde a la construccion tedrica que se tiene sobre algo. Busca
analizar si el concepto tedrico, en este caso el clima laboral y la calidad de vida laboral coincide con
una medida o escala definida. En otras palabras, si una entidad quiere mejorar el clima laboral y la
calidad de vida en el trabajo, debe medir estos dos aspectos de manera objetiva, por lo tanto, debe
establecer las variables, los items y las escalas para ello.

Analisis estadistico

El analisis estadistico por desarrollar para determinar la validez de constructo y la fiabilidad
del instrumento se relaciona a continuacion:

Correlacion del total de items

La correlacion es un indicador de la relacion lineal entre dos variables (items), es un valor que puede
estar entre -1 y 1. Valores negativos indican correlacién negativa cuya interpretacion en este caso es
que a puntajes altos de un item se tiende a obtener puntajes bajos en el otro item. Conforme es mas
negativa la correlacion (cercana a -1) se hace mas marcada esta diferencia. Una correlacion de cero
indica que no hay relacion lineal entre los items (sin embargo, puede haber otro tipo de relacion
diferente a la lineal) y correlaciones positivas indican que a mayores puntajes en un item se tiende a
obtener puntajes altos en el otro (deseable en este caso).

Consistencia interna

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Un indicador de evaluacion de la consistencia interna es el Alpha de Cronbach. Este indicador toma
valores grandes cuanto mayor sea la correlacion entre los items que conforman el cuestionario y valores
grandes del alpha indican que el instrumento tiene una mayor consistencia interna. Este alpha puede
tomar valores comprendidos entre cero y uno. En otras palabras, el método de consistencia interna basado
en el coeficiente Alpha de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un

conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la
tiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la
tiabilidad mediante el Alpha de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo

constructo y que estan altamente correlacionados (Oviedo y Campo-Arias, 2005; Welch y Comer, 1988).

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las siguientes recomendaciones para evaluar los
coeficientes de alpha de Cronbach:

Coeficiente alpha >.9 es excelente
Coeficiente alpha >.8 es bueno
Coeficiente alpha >.7 es aceptable
Coeficiente alpha >.6 es cuestionable
Coeficiente alpha >.5 es pobre
Coeficiente alpha <.5 es inaceptable

Para calcular el alpha de Cronbach existen dos métodos que arrojan resultados muy similares, en uno de los

métodos se usa la varianza de los items y en el otro las correlaciones de los {tems. En este caso se usara el

segundo método:

_ kp
T 1+pk—-1)

k: Nimero de preguntas o items

p: Promedio de las correlaciones entre los items

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Apllcatlvo SIG del DASCD.
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Analisis factorial

Se efectuara dos pruebas:

Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba se realiza para comprobar la hipétesis de que todas las correlaciones presentadas entre los
items no son estadisticamente significativas (son cero), si esto ocurre no es adecuado usar dimensiones
para agrupar los diferentes items del instrumento. Esto se logra a partir de la siguiente prueba de
hipotesis:

H,:La matriz de correlaciones es la matriz identidad
vs
H;:La matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad

Ho indicaria que no existe ninguna correlacién estadisticamente diferente de cero. La hipotesis nula se
puede rechazar si el valor p de la prueba de hipétesis es menor a un nivel de significancia dado, en este
caso el nivel de significancia es del 5 % (0,05) lo que indica que el maximo error que se esta dispuesto

a tolerar al rechazar H, es del 5 %.

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO

Este indicador hace un analisis de las correlaciones parciales entre items. Este indicador puede tomar
un valor entre 0 y 1, donde es deseable que sea muy cercano a 1, indicando esto que el analisis por
dimensiones se justifica. Un criterio es que se puede usar para usar el analisis por factores (dimensiones)
es si el KMO es mayor o igual a 0.75. El calculo del KMO se realiza de la siguiente manera:

2
Dizj jzi T
2 2
Yiej Lji Tt iz Ljxi T

KMO =

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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rij: Correlacion entre los items iy j
Tijp): Correlacion parcial entre los items iy j

Analisis de componentes principales

El analisis de componentes principales es una técnica estadistica multivariada que permite disminuir el
numero de variables explicativas de una variable dependiente con la menor pérdida de informacion
posible. Aunque el principal objetivo de esta herramienta es disminuir la dimensionalidad, se puede
usar en este caso en virtud del hecho que todas las variables estain medidas en la misma escala (de 1 a
5) para calcular el peso o importancia de cada item y por lo tanto de cada dimension, esta importancia
esta relacionada con la variabilidad que es capaz de explicar cada item o dimension.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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3. Hallazgos de la validacion de contenido

La validacién de contenido se realizé con la siguiente instruccion:

“He estado adelantando la construccion de los instrumentos de medicién del clima laboral y del
ambiente organizacional, cémo es de su conocimiento es necesario validarlo desde diferentes
perspectivas y experticias; por esta razon, ustedes fueron las elegidas para poder conocer su vision
frente a los dos instrumentos presentados a continuacioén para la medicién del clima laboral, tengan en
cuenta los siguientes puntos:

1. Claridad en las instrucciones

2. Claridad en las preguntas

3. Que sea pertinente el factor a medir con lo que se esta preguntando
4. Lenguaje incluyente utilizado

5. la extension del instrumento en relacion con el nimero de preguntas

Les agradezco mucho el tiempo que le dediquen a esta revisiéon y quedo atenta a cualquier informacion
adicional que requieran”.

Tabla 4. Recomendaciones dadas por los expertos

Experto Observaciones
1 INSTRUMENTO ESTANDAR PARA LA MEDICION DEL CLIMA LABORAL EN EL DISTRITO
CAPITAL

1. Claridad en las instrucciones

En el instrumento sugiero eliminar los subtitulos. Con el animo de influenciar en las respuestas es importante no
ubicar los titulos de las variables, ejemplo “salario emocional.

2. Claridad en las preguntas

Los items del instrumento son claros y sencillos.

Se requiere revisar la digitacion y algunas expresiones como “de acuerdo a”, la cual debe reemplazarse por “de
acuerdo con”.

3. Que sea pertinente el factor a medir con lo que se estd preguntando

Los items del instrumento son claros y sencillos.

4. Lenguaje incluyente utilizado

Los items del instrumento son claros y sencillos.

5. la extension del instrumento en relacion con el nimero de preguntas

Aunque el instrumento es extenso aborda los elementos bésicos de clima laboral.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Experto Observaciones
INSTRUMENTO ESTANDAR DE MEDICION DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL

1. Claridad en las instrucciones

En el instrumento sugiero eliminar los subtitulos. Con el animo de influenciar en las respuestas es importante no
ubicar los titulos de las variables, ejemplo “salario emocional.

2. Claridad en las preguntas

Los items del instrumento son claros y sencillos.

Se requiere revisar la digitacién y algunas expresiones como “de acuerdo a”, la cual debe reemplazarse por “de
acuerdo con”.

3. Que sea pertinente el factor a medir con lo que se esta preguntando

Los items del instrumento son claros y sencillos.

4. Lenguaje incluyente utilizado

Los items del instrumento son claros y sencillos.

5. la extension del instrumento en relacion con el nimero de preguntas

Aunque el instrumento es extenso aborda los elementos basicos de clima laboral.

2 Me gusta y es novedoso en el Distrito que en algunas preguntas puedo calificar lo personal y lo de la entidad, eso
hace dar mas reflexién y también nos proporciona un acercamiento mejor en los items evaluados.

3 Realicé la revision juiciosa del instrumento y te felicito, realmente estd muy bien realizado, la redaccién es buena,
la pertinencia de las preguntas relacionadas con el factor a medir es coherente y la cantidad de preguntas es
adecuada.

Espero poder contribuir al éxito de la implementacién del instrumento.

4 Conforme a tu solicitud, los instrumentos para la medicion del clima laboral y del ambiente organizacional fueron
revisados por el equipo de la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano del IDIPRON, por lo cual te remitimos
las sugerencias realizadas, algunas estin como comentarios en los documentos adjuntos, y otras te las remitimos
por este medio:

*El instrumento mide el grado de satisfaccion, el nivel de pertenencia, las relaciones interpersonales, y el rol dentro
de la entidad, midiendo cada una de las variables que se deben tener en cuenta, cuando se crea un instrumento de
medicién de clima Laboral.

* Las preguntas son claras, y dan respuesta a cada una de las variables que se miden.

* El tiempo de aplicacion estimado para contestar el instrumento (40 minutos), es el adecuado

* En conclusion, el instrumento cumple con cada uno de los aspectos necesarios para medir el clima laboral de una
entidad.

5 Ya revisé los documentos, estan bastante completos y claros, solo habria que revisar en el instrumento para
los contratistas porque en algunas preguntas se refiere a funciones, en lugar de actividades.

Por lo demas considero que esta muy alineado con el modelo de bienestar para la felicidad que se viene trabajando
en los ultimos afios.

Las preguntas son claras y pertinentes con el factor que se mide en cada caso.

La extension es la adecuada. Nosotros hace un afio aplicamos un instrumento e hice la comparacién con el que
propones y aunque el tuyo tiene mas factores a medir, no resulta mucho mas extenso que el nuestro.

6 El clima laboral es una percepcion es importante partir de alli lo que quiere decir que no son realidades absolutas,
pero si brinda informacion de como perciben las personas los ambientes de trabajo.
Considero que esto es poco coherente un solo instrumento no puede medir generalidades y también
particularidades en ese sentido creo que se deberfa decir que se puede ajustar a las particularidades, de entrada, una
persona de cualquier entidad podria refutar que como saben ustedes lo particular no se de Hacienda y lo particular
de Integracion social o una de sus entidades.
INSTRUMENTO ESTANDAR PARA LA MEDICION DEL CLIMA LABORAL EN EL DISTRITO
CAPITAL
Sugiero que en el encabezado no se hable de “apreciacién” sino de “percepcion”.
Recomiendo eliminar “siento” del item: (17) Siento que me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza
y autonomia
Revisar los items
“(7) Algunas veces tengo claro lo que esperan de mf en la entidad”
“(40) La entidad tiene pocos elementos de salario emocional para los funcionarios(as)
“(38) El salario que recibo por realizar mi trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo asignado”
“(8) En algunos momentos no siento ganas de ir a la entidad”

»
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Experto Observaciones
“(9) En casos bajo presion, me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decision”

(11) Cuando tomo una decisién me fijo en los hechos”

“(29) Soy eficiente al entregar las tareas asignadas”

“(15) La entidad a la que pertenezco promueve el conocimiento de los valores institucionales”
(62)
(
(

<«

“(62) Mis aportes a la entidad se caracterizan por ser de calidad”

<

24) La entidad me reconoce y valora ocasionalmente”
80) La comunicacién entre las areas se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y orientadas al cumplimiento
misional de la entidad”
“(85) Percibo que la comunicacién interna en mi entidad es buena”
“(16) Me siento intranquilo(a) al compartir mis conocimientos y expetiencias con otros(as) miembros del equipo”
“(55) Me siento incémodo con el trabajo en equipo”
“(57) Me relaciono de manera facil con mis compafieros(as)”
(
(
(

7]

“(77) Hay compafieros(as) en mi equipo de trabajo con menor rendimiento que el promedio y no pasa nada”
“(84) La falta de definicion de responsabilidades en las areas me causan conflictos con mis compaferos(as)”
“(49) Disfruto de mi trabajo la mayoria del tiempo”

NN N AN

=

INSTRUMENTO DISTRITAL DE MEDICION DEL CLIMA LABORAL

Formato B (Con personal a cargo)

(7) Algunas veces tengo claro lo que esperan de mi en la entidad

(4) Me gusta la manera como dirijo al equipo de trabajo

(10) Las instrucciones que le doy a mi equipo de trabajo son claras

(9) En casos bajo presion, me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decision

(78) Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto a entrenar a otros(as)
(74) A pesar de las presiones mantengo firmeza en mis convicciones

(49) Disfruto de mi trabajo la mayoria del tiempo

7 ¢<Las definiciones de los factores son propias o se tomaron de alguna Fuente? :Estin validadas esas definiciones?
Serfa siempre es verdad quitandole el casi, asi como en total desacuerdo es nunca es verdad
Serfa pertinente al igual que en otras preguntas dejar “La entidad en la que trabajo”
(14) El ambiente en que desarrollo mi trabajo promueve mi crecimiento personal y fortalecimiento de mis
habilidades
(20) Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de los directivos
(9) En casos bajo presion, me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decision
(61) Doy lo maximo que puedo al realizar mis responsabilidades
(24) La entidad me reconoce y valora ocasionalmente
(42) Recibo retroalimentacién de mi trabajo por parte de los directivos

8 Liderazgo. Establece el nivel de conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio de las funciones
y la facilidad para guiar a su equipo de trabajo hacia la consecucion de un objetivo.
Manejo de conflictos. Establece la facilidad que tiene el servidor para tratar situaciones dificiles y tomar las
decisiones correctas frente a éstas.

Empoderamiento. Establece la capacidad que tiene el servidor para tomar el control sobre el cargo y las funciones
que desempefia, teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades, la estrategia para la organizacién y los riesgos que
asume en el ejercicio de su mision.

Administracién del Talento Humano. Establece la percepcion de los servidores sobre los procesos organizacionales
de la Entidad que estin orientados a favorecer su crecimiento personal y profesional, a través de su adecuada
ubicacion, su capacitacion y su bienestar.

Autogestioén. Establece el nivel de aplicacién de los conocimientos, habilidades, motivaciones y comportamientos
personales que posee el servidor en forma integrada y que promuevan su alta estima, su confiabilidad y los buenos
aportes en el cargo que desempefian.

Bienestar logrado a través del trabajo. Establece la percepcion del servidor sobre sus aportes a la Entidad, a la
ciudadania y al Distrito en general.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Observaciones
Comunicacién. Establece el nivel intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos del servidor con quienes lo
rodean y que esté orientado a fortalecer los procesos de la Entidad.

Trabajo en equipo. Hstablece la capacidad del servidor para interactuar positivamente con otros, aportando sus
conocimientos y habilidades en beneficio de un objetivo comin.

Reconocimiento del trabajo de otros. Establece el nivel del servidor en reconocer la participacién y la calidad de
otros servidores, en lo que se refiere a sus aportes en la Entidad.

Administracién del tiempo. Establece la capacidad del servidor para administrar su tiempo y distribuitlo de tal
manera que puede desarrollar, ademds de su trabajo, actividades recreativas, de ocio y de descanso.

Autoevaluacién. Establece la capacidad del servidor de valorar la calidad de su trabajo frente al cumplimiento de
normas, oportunidad, eficiencia y eficacia en la entrega de resultados.

Integridad. Establece el cumplimiento del servidor en relacién con las normas sociales, normas al interior de la
entidad, interiotizacion de valores y firmeza en sus principios.

Autonomfia. Establece la capacidad del servidor para tomar decisiones, manejar las presiones externas e incluso los
propios impulsos en beneficio de los intereses de la entidad.

Total Desacuerdo (TD), significa que nunca lo percibe, que le es indiferente, que nunca es verdad.

(7) Algunas veces tengo claro lo que esperan de mi en la entidad

(72) Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de mejora inmediata

(40) La entidad tiene pocos elementos de salario emocional para los funcionarios(as)

(14) El ambiente en que desarrollo mi trabajo promueve mi crecimiento personal y fortalecimiento de mis
habilidades

(20) Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de los directivos

(11) Cuando tomo una decisién me fijo en los hechos

(18) La entidad a la que pertenezco promueve el logro de resultados basados el bienestar de los(las) servidores(as)
(24) La entidad me reconoce y valora ocasionalmente

(50) Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo

(55) Me siento incomodo con el trabajo en equipo

(53) Soy leal con mi entidad

(65) Soy coherente con lo que pienso, siento y actio

(78) Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto a entrenar a otros(as)

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Las recomendaciones generadas por los expertos fueron incorporadas en el instrumento y se generd

una nueva version la cual fue sometida a una prueba piloto, estos resultados se presentan en la siguiente

seccion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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4. Hallazgos de la validacién de constructo

Esta seccion tiene como finalidad la presentacion de los resultados de la validacion de los instrumentos
de clima laboral, aplicado al estudio de clima laboral en el Distrito Capital. Este analisis considerd 287
funcionarios sin personal a cargo, 166 funcionarios con personal a cargo y 146 contratistas.

En la primera parte se presenta un analisis descriptivo de la informacién contenida como resultado de
las encuestas desarrolladas dentro de la organizacion y después los analisis de correlacion internos, el
analisis de factores y el analisis de componentes principales que permitan establecer la validez del
instrumento aplicado en este tipo de organizaciones.

De esta manera se pudo evidenciar que cada una de las formas de evaluacion (a, b, y ¢) se realizaron a
la medida de cada una de las poblaciones requeridas por tanto los instrumentos presentan distinto
numero de preguntas y contenido de estas y diferentes agrupaciones de componentes.

El analisis de correlacion presentado de acuerdo con los instrumentos aplicados en general todos
presentan un alto resultado dando a conocer la relacién entre cada una de las variables evaluadas. El
analisis de consistencia del instrumento deja en evidencia que el instrumento es consistente y se puede
utilizar. En cuanto el analisis factorial da informacién respecto a las relaciones dimensionales y da la
informacion pertinente para clasificar de esta manera, por consiguiente, la clasificaciéon fue pertinente.

De acuerdo con los parametros de evaluacion de los resultados de las pruebas de esfericidad de Barttlet,
el calculo del Alpha de Cronbach y del indice KMO, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica
para declarar que el instrumento es valido para su utilizacion en el estudio del clima laboral y
calidad de vida laboral en funcionarios y contratistas.

A partir del proceso de validacion de contenido y de constructo se establecié un instrumento esta
disefilado para la cobertura total del personal que labora en las distintas entidades ya sea como servidor
o contratista, este instrumento esta constituido por 3 formas:

- Forma A: Sin personal a cargo con un total de 60 preguntas
- Forma B: Con personal a cargo, con 71 preguntas
- Forma C: Contratistas con 66 preguntas

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Apllcatlvo SIG del DASCD.
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Con esto se puede evidenciar que cada forma tiene diferente nimero de preguntas ya que son las
pertinentes para cada una de las poblaciones antes descritas. Adicionalmente, las formas A y C
consideran dos escenarios: entidad y area.

Este instrumento logra realizar la evaluaciéon de 4 importantes ejes las cuales son: estado mental
positivo, fortalezas propias, relaciones interpersonales y proposito de vida, cada una se subdivide para
tener una informacién mas precisa del estado actual de las diferentes entidades en cuanto su clima
laboral y calidad de vida.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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4.1. Informe analisis estadistico de la prueba piloto del instrumento estandar
para la medicion del clima laboral en el distrito capital - formato A (sin
personal a cargo). Analisis categoria area

Analisis Descriptivo
La encuesta consta de 67 preguntas tendientes a evaluar el clima laboral dentro del area de trabajo, la cual se
aplic6 a un total de 287 funcionarios sin personal a cargo en una prueba piloto.

# AFIRMACION CODIGO
Me siento parte importante del area/entidad donde trabajo CLAO1
Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte CLA02

3 Tengo claro lo que esperan de mf en donde trabajo CLAO03

4 La definicién de responsabilidades en mi area genera conflictos CLA04

5 Me tomo el tiempo para analizar las situaciones y tomar la mejor decision CLA05

6 Cuando tomo una decisién me fijo en los beneficios que puede ocasionar CLA06

7 Cumplo con mi trabajo de manera eficiente CLAO7

8 El trato que recibo en donde trabajo es cortes y acorde a lo que espero CLAO08

9 El ambiente laboral en donde trabajo estimula mi crecimiento personal y el
fortalecimiento de mis habilidades CLA09

10
La entidad en la que trabajo promueve el conocimiento de los valores institucionales CLA10

n Me siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias con otros(as)
miembros del equipo CLA11

12 Me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza y autonomia CLA12

13 La entidad en la que trabajo promueve el logro de resultados basados en el bienestar de
los(las) servidores(as) CLA13

14 Los canales de comunicacién utlizados en el area/entidad en la que trabajo, permiten
la transmision efectiva de informacion CLA14

15
Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar CLA15

16 Encuentro armonia entre mis intereses, la misién y los valores de la entidad en que
trabajo CLA16

17
En el 4rea/entidad donde trabajo se valora y promueve mi crecimiento integral CLA17

18 Los contenidos ofrecidos en materia de capacitacién, me permiten aportar a la
consecucion de los objetivos institucionales CLA18

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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# AFIRMACION CODIGO
19 Las actividades que genera el drea/entidad en la que trabajo para mi bienestar, estin

acorde con mis necesidades CLA19
20

Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo CLA20
21 Lo que méds me gusta del drea/entidad en la que trabajo es el equipo humano que la

compone CLA21
22 Las condiciones de iluminacién y de ventilacion en mi puesto de trabajo favorecen el

desarrollo de mis actividades CLA22
23 Entrego mis tareas en el iempo estipulado y con la calidad esperada CLA23
24 La comunicacién interna se caractetiza por ser fluida, sin complicaciones y otientadas

al cumplimiento misional de la entidad CLA24
25 Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto(a) a entrenar a

otros(as) CLA25
26 Tengo la suficiente motivacién para cumplir con las responsabilidades que me han

asignado CLA26
27 Mi contribucién en el logro de los resultados institucionales es significativo CLA27
28

Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las entidades CLA28
29 Animo a otros(as) para que alcancen sus metas y objetivos CLA29
30

Priotizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer CLA30
31 La cantidad de trabajo que manejo diatiamente se ajusta al numero de horas que tengo

para desarrollarlo CLA31
32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones CLA32
33 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien del drea/entidad

en la que trabajo CLA33
34 La entidad en la que trabajo se interesa por mi salud fisica y emocional y realiza

actividades con ese proposito CLA34
35 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo CLA35
36  Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo CLA36
37 Disfruto de mi trabajo CLA37
38 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo CLA38
39

Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta area/entidad CLA39
40 Considero que tengo habitos saludables (practico ejercicio, pienso positivo, me

alimento bien) CLA40
41 Soy leal con la entidad en la que trabajo CLA41
42 Mi compromiso con el drea/entidad en la que trabajo se refleja en los tesultados que

obtengo CLA42
43 Los problemas de mis compafieros(as) son importantes para mi CLA43

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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# AFIRMACION CODIGO
44

Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de mejora inmediata CLA44
45 Se me facilita relacionarme con mis compafieros(as) CLA45
46

En la entidad en la que trabajo el manual de funciones esta claramente definido CLA46
47 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad CLA47
48 Tengo un balance positivo entre mi ingteso y mis gastos CLA48
49

Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asignan CLA49
50 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoya y lo resolvemos CLA50
51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del area/entidad en la

que trabajo CLA51
52 Soy coherente con lo que pienso, siento y actiio CLA52
53 Los logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacién de crecimiento

personal CLA53
54  Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales CLA54
55  Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicoldgica en mi lugar de trabajo CLA55
56

Considero que mis compafieros(as) hacen apottes significativos al drea/entidad CLA56
57 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral CLA57
58  Mi jefe inmediato toma en cuenta mis opiniones CLA58
59 Me gusta la manera como mi jefe inmediato dirige al equipo de trabajo CLA59
60  Tas instrucciones que recibo por parte de mi jefe inmediato son claras CLAGO
61

Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de mi jefe inmediato CLAG61
62 Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tatea, cuento con mi jefe y/o el

equipo de trabajo para concluirlo CLAG62
63 Recibo retroalimentacién de mi trabajo por parte de mi jefe inmediato CLAG63
“ Tengo tiempo de compartir con mi familia y dedicarles tiempo de calidad CLAG4
65 Poseo habilidades y capacidades para realizar las tareas que me asignan CLAG65
66 Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente CLAG66
67 Mi familia y/o amigos son mi sopotte y apoyo en todas mis decisiones CLAG67

Tabla 1. Preguntas y codificacion

A continuacién, teniendo en cuenta las dimensiones del instrumento, se realiza un analisis con el total de la
muestra, la escala utilizada es de 1 a 4 siendo 1= Esta totalmente en desacuerdo, 2= Estd en desacuerdo, 3=
Esta de acuerdo, 4= Estd totalmente de acuerdo, por lo tanto, puntuaciones altas estan relacionadas con mayor
satisfaccién en la medicion del clima laboral.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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En la figura 1 se observa el promedio de puntuacién de las preguntas del instrumento en la escala mencionada.

Las preguntas con los valores mas bajos se encuentran en las preguntas con codificacion CLA04, CLA55 y
CLAGOG.
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Figura 1. Promedio de puntuaciones por pregunta

Analisis de Correlacion

Correlacion del total de items

Se calcularon las matrices de correlacién entre todas las preguntas (variables), donde se espera observar
correlaciones altas de carcter positivo entre ellas, esto indicarfa que puntajes altos en un item tienden a generar
puntajes altos en los demds. Ia correlacion es un indicador de la relacién lineal entre dos variables, es un valor
que puede estar entre -1 y 1. Valores negativos indican correlaciéon negativa cuya interpretacién en este caso es
que a puntajes altos de una variable se tiende a obtener puntajes bajos en otra. Conforme es mas negativa la
correlacién (cercana a -1) se hace mas marcada esta diferencia. Una correlacién de cero indica que no hay
relacion lineal entre variables (sin embargo, puede haber otro tipo de relacién diferente ala lineal) y correlaciones
positivas indican que a mayores puntajes en una variable se tiende a obtener puntajes altos en otra (deseable en
este caso). A continuacién, se muestra la matriz de correlaciones.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Figura 2. Cortelacion entre variables

Adicionalmente, se utiliza la matriz de correlacion ordenada para establecer las variables con mayor relacién
entre si. Se pueden distinguir cuatro grupos de variables bien relacionadas.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto,

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Figura 3. Matriz de Correlacion Ordenada
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Esta matriz brinda una interpretacién visual de la correlacién, si un cuadro tiene color azul indica que las
variables involucradas tienen correlacién positiva, los tonos rojos indican correlacién negativa (no deseable en
este caso), mientras mas oscuro el color, mayor magnitud de la correlacién. Se puede observar que la correlacién
es positiva entre todos los items excepto en las variables mencionadas anteriormente cuyas puntuaciones fueron

las mas bajas.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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La causa de esto ultimo es que la concepcion de las preguntas mencionadas tendera a la obtencion de respuestas
tales como Total Desacuerdo y Desacuerdo, cuyas equivalencias numéricas son las mas bajas de la escala,

haciendo consistente que la correlacion de estas variables con las demas sea negativa.

El resumen de los valores de la correlacion entre las variables utilizadas se muestra en el histograma de la figura:
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Figura 4. Histograma de correlaciones

Se evidencia corroborando tanto la matriz de correlaciones ordenada como el histograma que sélo para un
conjunto de 6 variables hay una marcada correlacién con valores por el orden de 0.6 a 0.8 y que la mayor parte
de los valores de correlacion se encuentran entre 0.2 y 0.4, lo cual no es lo ideal para un andlisis de componentes
principales o un analisis de factores. Se esperaba encontrar correlaciones positivas entre todas las vatiables y un
namero considerable de correlaciones mayores a 0.5.

Consistencia del Instrumento

Al aplicar un cuestionario es necesario comprobar si este es adecuado para cumplir su funcién de medir las
caracteristicas objeto de estudio. Existen vatios criterios para hacer esta comprobacion y entre los mas usados
se puede encontrar la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

Un indicador de evaluacion de la consistencia interna es el Alpha de Cronbach. Este indicador toma valores
grandes cuanto mayor sea la correlacién entre las variables que conforman el cuestionario y valores grandes del
Alpha indican que el instrumento tiene una mayor consistencia interna. Este Alpha puede tomar valores
comprendidos entre cero y uno. Segun George y Mallery (2003) un instrumento debe tener un Alpha mayor a
0.7 para que la consistencia interna sea aceptable, si el Alpha es mayor a 0.8 se considera buena la consistencia

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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interna y si es mayor a 0.9 se considera excelente. Para usar con confianza un instrumento y sacar conclusiones
validas es necesario que la consistencia interna sea cuando menos buena.

Para calcular el Alpha de Cronbach existen dos métodos que arrojan resultados muy similares, en uno de los

métodos se usa la varianza de los items y en el otro las correlaciones de los items. En este caso se usara el
segundo método:

kp
X=—7T"——
1+pk—-1)

k: Namero de preguntas o variables

p: Promedio de las correlaciones entre las variables

_(67)(0.2795)
%=1+ 02795(66)

= 0.9629

HEsto indica una consistencia interna del instrumento excelente, por lo tanto, se puede usar con confianza el
instrumento Area.

Analisis factorial

Como el instrumento Area se compone de diversas variables, el analisis factorial puede dar una idea desde el
punto estadistico de la agrupacién de vatiables en factores que se pueden utilizar como dimensiones que se
refieren a aspectos especificos dentro del estudio que serfa importante analizar. Se probara que el uso de factores
es adecuado:

Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba se realiza para comprobar la hipétesis de que todas las cotrelaciones presentadas entre los items no
son estadisticamente significativas (son cero), si esto ocurre no es adecuado usar dimensiones para agrupar los
diferentes {tems del instrumento. Esto se logra a partir de la siguiente prueba de hipétesis:

H,: La matriz de correlaciones es la matriz identidad
vs
Hy:La matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad
Ho indicarfa que no existe ninguna correlacién estadisticamente diferente de cero. La hipétesis nula se puede
rechazar si el valor p de la prueba de hipétesis es menor a un nivel de significancia dado, en este caso el nivel de

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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significancia es del 5 % (0,05) lo que indica que el maximo etror que se esta dispuesto a tolerar al rechazar H,
es del 5 %.

Resultados de la prueba de hipotesis:
Estadistico de prucba (Chi-cuadrado) ~ grados delibertad ~ Valorp
w07z 211 0
Tabla 2. Prueba de hipétesis de Bartlett

Como el valor p de la prueba es menor a 0.05 se puede rechazar Ho, es decir, existe por lo menos una correlacién
estadisticamente diferente de cero y por lo tanto el uso de dimensiones se puede ver justificado.

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO

Este indicador hace un analisis de las correlaciones parciales entre items. Este indicador puede tomar un valor
entre 0 y 1, donde es deseable que sea muy cercano a 1, indicando esto que el analisis por dimensiones se
justifica. Un criterio es que se puede usar para usar el andlisis por factores (dimensiones) es si el KMO es mayor
o igual 0 0.75. El calculo del KMO se realiza de la siguiente manera:

2
Yizj Xj=i T

KMO = 2 2
i%j Zj;gi rij+2i¢j z:j:iﬁi Tijp)

1yj: Correlacion entre los items iy j
Tijp): Correlacion parcial entre los items iy j

0.93

Tabla 3. Indice KMO
El KMO es de 0.93, lo cual implica que la muestra presenta un grado de adecuacién alto, adecuado para un
analisis de factores.

Analisis de Componentes Principales

Se realiza un modelamiento de la informacién a través de componentes principales obteniendo como resultado
p p p
que los 12 primeros componentes bajo el criterio de que su eigenvalor (carga) correspondiente sea mayor que
1, explican en conjunto un 65% de la varianza total. La prueba de hipdtesis sobre la cantidad de componentes
,explican en conjunto un 6 p p p
principales utilizado es suficiente se acepta con un p-value de 0.91.

Los primeros factores explican un 32%, 10% y 3% de la varianza total respectivamente, por lo que se realizara
una interpretacion de estos primeros componentes. Para éstos se tiene que todas las 67 variables tienen cargas,
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sin embargo, la mayor relacion esta dada con las variables mostradas en las siguientes tablas. Se muestra ademas
las variables con las que esta relacionada mas negativamente.

El primer componente principal se describe como crecimiento integral, ya que se puede asociar a una dimension
muy acorde con el estudio pues muestra un aspecto de bienestar en cuanto al ambiente laboral, la concordancia
de competencias y las tareas asignadas al empleado, asi como la sensacién de crecimiento dentro de la
organizacion. En contraste, este componente tiene una relaciéon negativa con aquellas variables asociadas al
trabajo fuera del horario laboral, conflictos y afectaciones en el lugar de trabajo, variables que efectivamente
estan en contra del desarrollo y bienestar mencionado anteriormente. Esto ultimo refuerza el hecho de la
relevancia de este factor en el estudio del clima laboral.

Componente 1 Pregunta

CLA16 Encuentro armonia entre mis intereses, la misioén y los valores de la entidad en que trabajo

CLA15 Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar

CLA24 La comunicacién interna se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y otrientadas al
cumplimiento misional de la entidad

CLA09 El ambiente laboral en donde trabajo estimula mi crecimiento personal y el fortalecimiento
de mis habilidades

CLA13 La entidad en la que trabajo promueve el logro de resultados basados en el bienestar de
los(las) servidores(as)

CLA17 En el 4rea/entidad donde trabajo se valora y promueve mi crecimiento integral

CLA35 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo

CLA36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo

Cargas Negativas

CLAGG Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente

CLA04 La definicién de responsabilidades en mi drea genera conflictos

CLA55 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicoldgica en mi lugar de trabajo

Para el caso del segundo componente se encuentra que estd asociado a una dimensiéon empresarial, al bienestar
que tendtia la entidad gracias a la lealtad y compromiso de sus funcionatios. Se encuentra en mayor proporcion
la participacién de variables que miden la entrega de los empleados hacia las labores asignadas mientras que la
menor importancia o la contraparte recae en las vatiables con relaciones negativas tales como la relacién con el
jefe inmediato.

Componente 2 Preguntas
CLA41 Soy leal con la entidad en la que trabajo
CLA32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones

Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del area/entidad en

CLA51 .
la que trabajo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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CLA49 Doy lo méximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asignan

CLA57 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral

Cargas Negativas

CLAS58 Mi jefe inmediato toma en cuenta mis opiniones

CLAG3 Recibo retroalimentacion de mi trabajo por parte de mi jefe inmediato

CLAGI Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de mi jefe inmediato
CLAGO Las instrucciones que recibo por parte de mi jefe inmediato son claras

CLA59 Me gusta la manera como mi jefe inmediato dirige al equipo de trabajo

Por ultimo, el componente principal 3 se puede denominar la dimensién de cumplimiento del empleado, dado
que estd asociada a la necesidad del empleado de alcanzar los objetivos y obtener retroalimentacion del jefe
inmediato. Como relacién negativa se muestra que este factor representa la falta de interiorizacioén de los valores
institucionales y procedimientos por parte de los empleados.

Componente 3 Preguntas

CLA04 La definicién de responsabilidades en mi area genera conflictos

CLAG66 Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente

CLAG5 Poseo habilidades y capacidades para realizar las tareas que me asignan

CLAS58 Mi jefe inmediato toma en cuenta mis opiniones

CLAG63 Recibo retroalimentacion de mi trabajo por parte de mi jefe inmediato

Cargas Negativas

CLA54 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales

CLA19 Las actividades que genera el drea/entidad en la que trabajo para mi bienestar, estin
acorde con mis necesidades

CLA46 En la entidad en la que trabajo el manual de funciones estd claramente definido

CLA1S Los contenidos ofrecidos en materia de capacitacién, me permiten aportar a la
consecucién de los objetivos institucionales

CLA2G Tengo la suficiente motivacién para cumplir con las responsabilidades que me han
asignado

CLA31 La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al numero de horas que tengo
para desarrollarlo

Conclusiones

Del analisis realizado se puede decir que la interpretacién conceptual de las preguntas (variables) y componentes
principales es acorde con el analisis numérico de los datos.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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La relacion entre el numero de variables (preguntas) y la cantidad de observaciones es adecuada para los analisis
realizados en el presente informe.

De acuerdo con los parametros de evaluacién de los resultados de las pruebas de esfericidad de Barttlet, el
calculo del Alpha de Cronbach y del indice KMO, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para
declarar que el instrtumento Area es valido para su utilizacion en el estudio del clima laboral.

Recomendaciones

En la ejecucion formal del estudio, se recomienda que el nimero de observaciones (encuestas a funcionarios)
supere al nimero de preguntas, preferiblemente por triplicado, para propiciar la validez del estudio.

Aunque se esperaba que todas las preguntas tuvieran correlaciones positivas entre si, la interpretacioén de las
variables con correlacién negativa tiene sentido légico y a la luz de las pruebas estadisticas, no afectaron la
validez del instrumento. Se recomienda hacer énfasis en la interpretacién conceptual de dichas variables al
realizar otros analisis.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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4.2.Informe analisis estadistico de la prueba piloto del instrumento estandar
para la medicion del clima laboral en el distrito capital - formato A (sin
personal a cargo). Andlisis categoria Entidad

Analisis Descriptivo
La encuesta consta de 60 preguntas tendientes a evaluar el clima laboral dentro de la entidad de trabajo, la cual
se aplicé a un total de 287 funcionarios sin personal a cargo en una prueba piloto.

1 Me siento parte importante del area/entidad donde trabajo CLEO1
Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago patte

CLE02

3 Tengo claro lo que esperan de mi en donde trabajo CLEO3
4 La definicién de responsabilidades en mi area genera conflictos CLEO4
5 Me tomo el tiempo para analizar las situaciones y tomar la mejor decision CLEO5
6 Cuando tomo una decisién me fijo en los beneficios que puede ocasionar CLEOG
7 Cumplo con mi trabajo de manera eficiente CLEO7
8 El trato que recibo en donde trabajo es cortes y acorde a lo que espero CLEO08
9 El aml?iepte labora} en .chlonde trabajo estimula mi crecimiento personal y el CLE09

fortalecimiento de mis habilidades
10 La entidad en la que trabajo promueve el conocimiento de los valores institucionales CLE10
1 M'e siento tranqu%lo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias con otros(as) CLE11

miembros del equipo
12 Me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza y autonomia CLE12
13 La entidad en la que trabajo promueve el logro de resultados basados en el bienestar de

los(las) servidotes(as) Gl
14 Los canales de comunicacién utilizados en el area/entidad en la que trabajo, permiten

la transmision efectiva de informacion SRS,
15 Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar CLE1S
16 Encuentro armonia entre mis intereses, la misiéon y los valores de la entidad en que

trabajo LI
17 En el 4rea/entidad donde trabajo se valora y promueve mi crecimiento integral CLE17
18 Los contenidos ofrecidos en materia de capacitacién, me permiten aportar a la CLE1S

consecucion de los objetivos institucionales

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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19 Las actividades que genera el drea/entidad en la que trabajo para mi bienestar, estin

acorde con mis necesidades CLsi
20 Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo CLE20
21 Lo que més me gusta del 4rea/entidad en la que trabajo es el equipo humano que la CLE2
compone
22 Las condiciones de iluminacién y de ventilacion en mi puesto de trabajo favorecen el
L CLE22
desarrollo de mis actividades
23 Entrego mis tareas en el iempo estipulado y con la calidad esperada CLE23
24 La comunicacién interna se caractetiza por ser fluida, sin complicaciones y otientadas
o s . CLE24
al cumplimiento misional de la entidad
25 Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto(a) a entrenat a
CLE25
otros(as)
26 Tengo la suficiente motivaciéon para cumplir con las responsabilidades que me han CLE26
asignado
27 Mi contribucion en el logro de los resultados institucionales es significativo CLE27
28 Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las entidades CLE?28
29 Animo a otros(as) para que alcancen sus metas y objetivos CLE29
30 Priotizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer CLE30
31 La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de horas que tengo
CLE31
para desarrollatlo
32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones CLE32
33 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien del 4rea/entidad
. CLE33
en la que trabajo
34 La entidad en la que trabajo se interesa por mi salud fisica y emocional y realiza
. g CLE34
actividades con ese proposito
35 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo CLE35
36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo CLE36
37 Disfruto de mi trabajo CLE37
38 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo CLE38
39 Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta drea/entidad CLE39
40 Considero que tengo habitos saludables (practico ejercicio, pienso positivo, me
) . CLE40
alimento bien)
41 Soy leal con la entidad en la que trabajo CLE41
42 Mi compromiso con el 4rea/entidad en la que trabajo se refleja en los resultados que
CLE42
obtengo
43 Los problemas de mis compafieros(as) son importantes para mi CLEA43

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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44 Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de mejora inmediata CLEA44
45 Se me facilita relacionarme con mis compafieros(as) CLE45
46 En la entidad en la que trabajo el manual de funciones esta claramente definido CLE46
47 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad CLE47
48 Tengo un balance positivo entre mi ingteso y mis gastos CLEA48
49 Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asighan CLEA9
50 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoya y lo tresolvemos CLE50
51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del drea/entidad en la CLE51
que trabajo
52 Soy coherente con lo que pienso, siento y actio CLE52
53 Los logtos que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacién de crecimiento CLE53
personal
54 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales CLE54
55 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicoldgica en mi lugar de trabajo CLE55
56 Considero que mis compafieros(as) hacen apottes significativos al drea/entidad CLE56
57 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral CLE57
58 El salatio que recibo esta acorde con las responsabilidades que tengo a mi cargo CLEG68
59 Conozco la mision, la visién, los valores y metas institucionales de la entidad donde
trabajo CLEGY
60 El salario que recibo por realizar mi trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo CLET0
asignado

Tabla 1. Preguntas y codificacion

A continuacién, teniendo en cuenta las dimensiones del instrumento, se realiza un analisis con el total de la
muestra, la escala utilizada es de 1 a 4 siendo 1= Esta totalmente en desacuerdo, 2= Esta en desacuerdo, 3=
Esta de acuerdo, 4= Esta totalmente de acuerdo, por lo tanto, puntuaciones altas estan relacionadas con mayor
satisfaccién en la medicion del clima laboral.

En la figura 1 se observa el promedio de puntuacién de las preguntas del instrumento en la escala mencionada.
Las preguntas con los valores mas bajos se encuentran en las preguntas con codificacién CLE04 y CLE55.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Figura 1. Promedio de puntuaciones por pregunta

Analisis de Correlacion

Correlacion del total de items

Se calcularon las matrices de correlacién entre todas las preguntas (variables), donde se espera observar
correlaciones altas de caracter positivo entre ellas, esto indicaria que puntajes altos en un item tienden a generar
puntajes altos en los demas. La correlacion es un indicador de la relacién lineal entre dos variables, es un valor
que puede estar entre -1 y 1. Valores negativos indican correlacién negativa cuya interpretacion en este caso es
que a puntajes altos de una variable se tiende a obtener puntajes bajos en otra. Conforme es mas negativa la
correlacion (cercana a -1) se hace mas marcada esta diferencia. Una correlacién de cero indica que no hay
relacion lineal entre variables (sin embargo, puede haber otro tipo de relacién diferente ala lineal) y correlaciones
positivas indican que a mayores puntajes en una variable se tiende a obtener puntajes altos en otra (deseable en
este caso). A continuacién, se muestra la matriz de correlaciones.
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Adicionalmente, se utiliza la matriz de correlacion ordenada para establecer las variables con mayor relacién

entre si. Se pueden distinguir tres grupos de variables bien relacionadas.
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Figura 3. Matriz de Correlacion Ordenada

Esta matriz brinda una interpretacién visual de la correlacion, si un cuadro tiene color azul indica que las
variables involucradas tienen correlacién positiva, los tonos rojos indican correlacién negativa (no deseable en
este caso), mientras mas oscuro el color, mayor magnitud de la correlacién. Se puede observar que la correlacién
es positiva entre todos los items excepto en las variables mencionadas anteriormente cuyas puntuaciones fueron
las mas bajas.
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La causa de esto ultimo es que la concepcion de las preguntas mencionadas tendera a la obtencion de respuestas
tales como Total Desacuerdo y Desacuerdo, cuyas equivalencias numéricas son las mds bajas de la escala,

haciendo consistente que la correlacién de estas variables con las demas sea negativa.

El resumen de los valores de la correlacion entre las variables utilizadas se muestra en el histograma de la figura:
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Figura 4. Histograma de correlaciones
Se evidencia corroborando tanto la matriz de correlaciones ordenada como el histograma que sélo el 2.6% de
las correlaciones se consideran altas (0.6 en adelante) mientras que la mayor parte de los valores de correlacién
se encuentran entre 0.3 y 0.6, lo cual no es lo ideal para un analisis de componentes principales o un andlisis de
factores. Se esperaba encontrar correlaciones positivas entre todas las variables y un nimero considerable de
correlaciones mayores a 0.5.

Consistencia del Instrumento

Al aplicar un cuestionario es necesario comprobar si este es adecuado para cumplir su funcién de medir las
caracteristicas objeto de estudio. Existen vatios criterios para hacer esta comprobacion y entre los mas usados
se puede encontrar la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

Un indicador de evaluacion de la consistencia interna es el Alpha de Cronbach. Este indicador toma valores
grandes cuanto mayor sea la correlacion entre las variables que conforman el cuestionario y valores grandes del
Alpha indican que el instrumento tiene una mayor consistencia interna. Este Alpha puede tomar valores
comprendidos entre cero y uno. Segun George y Mallery (2003) un instrumento debe tener un Alpha mayor a
0.7 para que la consistencia interna sea aceptable, si el Alpha es mayor a 0.8 se considera buena la consistencia
interna y si es mayor a 0.9 se considera excelente. Para usar con confianza un instrumento y sacar conclusiones
validas es necesario que la consistencia interna sea cuando menos buena.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Para calcular el Alpha de Cronbach existen dos métodos que arrojan resultados muy similares, en uno de los
métodos se usa la varianza de los items y en el otro las correlaciones de los items. En este caso se usara el
segundo método:

_ kp
T 1+pk-1)

k: Namero de preguntas o variables
p: Promedio de las correlaciones entre las variables

(60)(0.3473)

=11 03473(59) _ 1969

Esto indica una consistencia interna del instrumento excelente, por lo tanto, de acuerdo con esta prueba, se
puede usar con confianza el instrumento Entidad.

Anilisis factorial

Como el instrumento Entidad se compone de diversas variables, el analisis factorial puede dar una idea desde el
punto estadistico de la agrupacién de variables en factores que se pueden utilizar como dimensiones que se
refieren a aspectos especificos dentro del estudio que serfa importante analizar. Se probara que el uso de factores
es adecuado:

Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba se realiza para comprobar la hipétesis de que todas las correlaciones presentadas entre los items no
son estadisticamente significativas (son cero), si esto ocurre no es adecuado usar dimensiones para agrupat los
diferentes items del instrumento. Esto se logra a partir de la siguiente prueba de hipotesis:

H,: La matriz de correlaciones es la matriz identidad
)
Hy:La matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad
Ho indicarfa que no existe ninguna correlacién estadisticamente diferente de cero. La hipétesis nula se puede
rechazar si el valor p de la prueba de hipétesis es menor a un nivel de significancia dado, en este caso el nivel de
significancia es del 5 % (0,05) lo que indica que el maximo error que se estd dispuesto a tolerar al rechazar H,,

es del 5 %.
Resultados de la prueba de hipétesis:
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Tabla 2. Prueba de hipétesis de Bartlett

Como el valor p de la prueba es menor a 0.05 se puede rechazar Ho, es decir, existe por lo menos una correlacién
estadisticamente diferente de cero y por lo tanto el uso de dimensiones se puede ver justificado.

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO

Este indicador hace un analisis de las correlaciones parciales entre items. Este indicador puede tomar un valor
entre 0 y 1, donde es deseable que sea muy cercano a 1, indicando esto que el analisis por dimensiones se
justifica. Un criterio es que se puede usar para usar el andlisis por factores (dimensiones) es si el KMO es mayor
o igual 0 0.75. El calculo del KMO se realiza de la siguiente manera:

2
Zi:ﬁj Zj:ti Tij

2 2
i2j Zjei Tot X Zjm Tho)

KMO =

1yj: Correlacion entre los items iy j
Tijp): Correlacion parcial entre los items iy j

0.95

Tabla 3. Indice KMO
El KMO es de 0.95, lo cual implica que la muestra presenta un grado de adecuacién alto, adecuado para un
analisis de factores.

Analisis de Componentes Principales

Se realiza un modelamiento de la informacién a través de componentes principales obteniendo como resultado
p p p
que los 10 primeros componentes bajo el criterio de que su eigenvalor (carga) correspondiente sea mayor que
1, explican en conjunto un 65% de la varianza total. L.a prueba de hipdtesis sobre la cantidad de componentes
» &Xp cony . p p p
principales utilizado es suficiente se acepta con un p-value de 0.86.

Los primeros factores explican un 37%, 9% y 4% de la varianza total respectivamente, por lo que se realizara
una interpretacion de estos primeros componentes. Para éstos se tiene que todas las 60 variables tienen cargas,
sin embargo, la mayor relacién esta dada con las variables mostradas en las siguientes tablas. Se muestra ademas
las variables con las que estd relacionada mds negativamente.
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El primer componente principal se describe como crecimiento integral, ya que se puede asociar a una dimensién
muy acorde con el estudio pues muestra un aspecto de bienestar en cuanto al ambiente laboral, el arraigo de
valores de la organizacion y sus empleados, la concordancia de competencias y las tareas asignadas al empleado,
asi como la sensacion de importancia del trabajador dentro de la organizacién.

En contraste, este componente tiene una relaciéon sumamente baja con los salarios monetarios y la sensacion de
inconformidad al respecto, asi como una relaciéon opuesta con aquellas variables asociadas a conflictos y
afectaciones en el lugar de trabajo, variables que efectivamente estin en contra del desarrollo y bienestar
mencionado anteriormente. Esto ultimo refuerza el hecho de la relevancia de este factor en el estudio del clima
laboral.

Componente 1 Pregunta

CLE16 Encuentro armonia entre mis intereses, la mision y los valores de la entidad en que trabajo
El ambiente laboral en donde trabajo estimula mi crecimiento personal y el fortalecimiento de mis

CLEO9 habilidades

CLE21 Lo que mas me gusta del 4rea/entidad en la que trabajo es el equipo humano que la compone

CLE15 Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar

CLE36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo

CLE35 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo

CLE11 Me 'siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y expetiencias con otros(as) miembros del
equipo

CLE12 Me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza y autonomia

Para el caso del segundo componente se encuentra que estd asociado a una dimensién de cumplimiento por
parte del personal, se asocia fuertemente con variables que muestran la entrega de los funcionatios al realizar
sus labore mientras que la menor importancia o la contraparte recae en las variables con relaciones negativas
tales como la preocupacion de la entidad por la salud del empleado y la justicia salarial.

Componente 2 Preguntas
CLE57 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral
CLE32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones
CLE49 Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asignan
CLE52 Soy coherente con lo que pienso, siento y actio
CLE51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del 4rea/entidad en la que trabajo
Cargas Negativas
CLE68 El salario que recibo estd acorde con las responsabilidades que tengo a mi cargo
CLEO1 Me siento parte importante del 4drea/entidad donde trabajo
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CLE33 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien del drea/entidad en la que
trabajo

CLE70 El salario que recibo por realizar mi trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo asignado

CLE34 La entidad en la que trabajo se interesa por mi salud fisica y emocional y realiza actividades con
ese proposito

Por dltimo, el componente principal 3 se puede denominar la dimensién decisional del empleado, dado que esta
asociada a las preguntas que implican manejo de situaciones de toma de decision y su relacién con afectaciones
fisicas o psicoldgicas, implicando estrés laboral. Adicionalmente se relaciona positivamente con la participacion
del empleado en actividades de promocién de bienestar. Como relacién negativa se muestra que este factor
representa la sensacion de insatisfaccion respecto al salario, relaciones interpersonales y motivacion.

Componente 3 Preguntas
CLEA47 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad
CLEO06 Cuando tomo una decisién me fijo en los beneficios que puede ocasionar
CLEO5 Me tomo el tiempo para analizar las situaciones y tomar la mejor decisién
CLE55 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicolégica en mi lugar de trabajo
CLE19 Las actividades que genera el drea/entidad en la que trabajo para mi bienestar, estin acorde con

mis necesidades

Cargas Negativas

CLE26 Tengo la suficiente motivacién para cumplir con las responsabilidades que me han asignado

CLE21 Lo que mis me gusta del 4rea/entidad en la que trabajo es el equipo humano que la compone

CLEO3 Tengo claro lo que esperan de mi en donde trabajo

CILE31 La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de horas que tengo para

desarrollarlo

CLE68 El salario que recibo estd acorde con las responsabilidades que tengo a mi cargo

CLE70 El salatio que recibo por realizar mi trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo asignado
Conclusiones

Del analisis realizado se puede decir que la interpretacién conceptual de las preguntas (variables) y componentes
principales es acorde con el analisis numérico de los datos.

La relacién entre el nimero de variables (preguntas) y la cantidad de observaciones es adecuada para los analisis
realizados en el presente informe.

De acuerdo con los parimetros de evaluacién de los resultados de las pruebas de esfericidad de Barttlet, el
calculo del Alpha de Cronbach y del indice KMO, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para
declarar que el instrumento Entidad es valido para su utilizacion en el estudio del clima laboral.
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En la ejecucion formal del estudio, se recomienda que el numero de observaciones (encuestas a funcionatios)
supere al nimero de preguntas, preferiblemente por triplicado, para propiciar la validez del estudio.

Aunque se esperaba que todas las preguntas tuvieran correlaciones positivas entre si, la interpretacion de las
variables con correlacién negativa tiene sentido 16gico y a la luz de las pruebas estadisticas, no afectaron la
validez del instrumento. Se recomienda hacer énfasis en la interpretacién conceptual de dichas variables al

realizar otros analisis.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto,
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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4.3.Informe analisis estadistico de la prueba piloto del instrumento estandar
para la medicion del clima laboral en el distrito capital - formato B (con
personal a cargo)

Analisis Descriptivo
La encuesta consta de 71 preguntas tendientes a evaluar el clima laboral dentro de la entidad de trabajo, la cual
se aplic6 a un total de 166 funcionarios con personal a cargo en una prueba piloto.

1 Me siento parte importante de la entidad donde trabajo CLO1
2 Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante mi equipo de trabajo CL02
3 Mi equipo de trabajo toma en cuenta mis opiniones CL03
4 LLa manera como ditijo al equipo esta acorde con sus necesidades CL04
5 El salatio que reciben los miembros de mi equipo esta acorde con las responsabilidades CLO5
que tienen
6 Conozco la mision, la visién, los valores y metas institucionales de la entidad donde CLO6
trabajo
7 Tengo claro lo que esperan de mi en la entidad donde trabajo CL07
8 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos CLO08
9 Me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decision CL09
10 Las instrucciones que le doy a mi equipo de trabajo son claras CL10
1 Cuando tomo una decisién me fijo en los beneficios que puede ocasionar CL11
12 Cumplo con mi trabajo de manera eficiente CL12
13 El trato que brindo a mi equipo es cortes y acorde a lo que ellos esperan CL13

El ambiente laboral en el que mi equipo desarrolla su trabajo promueve su crecimiento

u personal y el fortalecimiento de sus habilidades CLi4
15 Promuevo en mi equipo de trabajo el conocimiento de los valores institucionales CL15
16 Me siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y expetiencias con mi equipo CL16

de trabajo
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Le permito a los miembros de mi equipo de trabajo manejar sus procesos con confianza

17 p CL17
y autonomia

18 Promuevo el logro de resultados basados en el bienestar de los(as) miembros de mi CLI8
equipo de trabajo

19 Los canales de comunicacién utilizados en la entidad en que trabajo permiten la CL19
transmision efectiva de informacion

20 Mi equipo de trabajo petcibe coherencia entre lo que digo y hago CL20

2 Tengo en cuenta las competencias y habilidades de los miembros de mi equipo patra Clol
asignar las tareas
Petcibo poca armonia entre los intereses de mi equipo de trabajo con la misién y los

22 . CL22
valores de la entidad
En la entidad en que trabajo se valora y promueve el crecimiento integral de sus

23 . CL23
servidores(as)
Los contenidos ofrecidos en materia de capacitacién, me permiten aportar a la

24 - Y CL24
consecucion de los objetivos institucionales

25 Las actividades que genera la entidad en la que trabajo para el bienestar de toda la C1.05
organizacién esta acorde con sus necesidades

26 Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo CL26

27 Lo que mas me gusta de la entidad en la que trabajo es el equipo humano que la Clo7
compone
Las condiciones de iluminacién y de ventilacion en mi puesto de trabajo favorecen el

28 L CL28
desarrollo de mis actividades

29 Mi equipo de trabajo entrega sus tareas en el tiempo estipulado y con la calidad esperada =~ CL.29
La comunicacién entre las areas se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y

30 . . . . CL30
orientadas al cumplimiento misional de la entidad

31 Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto a entrenar a otros(as) ~ CL31

32 Motivo a mi equipo para que cumpla con las responsabilidades que se les ha asignado ~ CL32

33 Mi contribucion en el logro de los resultados institucionales es significativo CL33

34 Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las entidades CL34

35 Animo a mi equipo de trabajo para que alcancen sus metas y objetivos CL35

36 Priorizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer CL36
La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de horas que tengo

37 CL37
para desarrollarlo
El salario que reciben los miembros de mi equipo por realizar su trabajo es justo frente

38 ) . . . CL38
a la cantidad de trabajo que tiene asignado

39 Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi equipo de C1.39

trabajo para concluirla
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40 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones CL40

41 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien en mi entidad CL41

42 Doy retroalimentacién del trabajo a los miembros de mi equipo de trabajo CLA42

43 Tengo tiempo de compattit con mi familia y dedicarles tiempo de calidad CLA43

44 Poseo habilidades y capacidades para realizar las tateas que me asignan CL44
La entidad en la que trabajo se interesa por la salud fisica y emocional de sus

45 . ; . e CL45
servidores(as) y realiza actividades con ese propésito

46 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo CL46

47 Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente CLA47

48 Siento que mis aportes son importantes para mi equipo de trabajo CLA48

49 Disfruto de mi trabajo CL49

50 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el dialogo CL50

51 La calidad de vida de los miembros de mi equipo mejora por trabajar en esta entidad CL51
Considero que tengo habitos saludables (practico ejercicio, pienso positivo, me

52 ) . CL52
alimento bien)

53 Soy leal con la entidad en la que trabajo CL53

54 Mi compromiso con la entidad se refleja en los resultados que obtengo junto con mi CL54
equipo

55 Los problemas de mi equipo de trabajo son importantes para mi CL55

56 Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de mejora inmediata CL56

57 Me relaciono de manera facil con mi equipo de trabajo CL57

58 Las funciones estan claramente definidas y distribuidas y mi equipo las conoce CL58

59 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad en la que trabajo CL59

60 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos CL60

61 Mi equipo da lo maximo que puede al realizar las tareas que se le asignan CLo61

62 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoya y lo resolvemos CL62

63 Mi familia y/o amigos son mi sopotte y apoyo en todas mis decisiones CL63
Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del 4rea/entidad en la

64 . CL64
que trabajo

65 Soy coherente con lo que pienso, siento y actuo CL65
Los logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacién de crecimiento

66 CLG66
personal

67 Mi equipo de trabajo se siente identificado con los objetivos institucionales CL67
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68 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicolégica en mi lugar de trabajo CL68
69 Considero que mi equipo de trabajo hace aportes significativos a la entidad CLG69
70 Mi equipo hace el maximo esfuerzo al realizar las tateas que les asigno CL70
71 Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta entidad CL71

Tabla 1. Preguntas y codificacién

A continuacion, teniendo en cuenta las dimensiones del instrumento, se realiza un anilisis con el total de la
muestra, la escala utilizada es de 1 a 4 siendo 1= Esta totalmente en desacuerdo, 2= Estid en desacuerdo, 3=
Esta de acuerdo, 4= Esta totalmente de acuerdo, por lo tanto, puntuaciones altas estan relacionadas con mayor
satisfaccion en la medicién del clima laboral.

En la figura 1 se observa el promedio de puntuacién de las preguntas del instrumento en la escala mencionada.
Las preguntas con los valores mas bajos se encuentran en las preguntas con codificacion CLO8, CL22, CL47 y
CL68.

45
4
35
3
15
2
15
1
05

R R S S S S ey

Figura 1. Promedio de puntuaciones por pregunta

Analisis de Correlacion

Correlacion del total de items

Se calcularon las matrices de correlacién entre todas las preguntas (variables), donde se espera observar
correlaciones altas de carcter positivo entre ellas, esto indicarfa que puntajes altos en un item tienden a generar
puntajes altos en los demids. La correlacién es un indicador de la relacién lineal entre dos variables, es un valor
que puede estar entre -1 y 1. Valores negativos indican correlaciéon negativa cuya interpretacién en este caso es
que a puntajes altos de una variable se tiende a obtener puntajes bajos en otra. Conforme es mds negativa la
correlacién (cercana a -1) se hace mas marcada esta diferencia. Una correlacién de cero indica que no hay
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relacién lineal entre variables (sin embargo, puede haber otro tipo de relacién diferente a la lineal) y correlaciones
positivas indican que a mayores puntajes en una variable se tiende a obtener puntajes altos en otra (deseable en
este caso). A continuacién, se muestra la matriz de correlaciones.

04 09 L GO 00 00 04 00 0 0D P 00 00 O 040 T LD P 000 O 04 00 L) (D C0 rNg@gghggoer¢mmhmmoervmmnmmD
BB B A - S e N NN N A B R AR A AR AR T8 § 34 S8R R ARG HE R B 2R BER G ER EAR
oo ER R ER R I T T T T T T T T T T T T

CO0000 00000000 00000000 000 00000 0 00 00000

CLA

Figura 2. Correlacion entre variables

Adicionalmente, se utiliza la matriz de correlacién ordenada para establecer las variables con mayor relacién
entre si. Se pueden distinguir cinco grupos de variables bien relacionadas.
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Figura 3. Matriz de Correlacion Ordenada
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Esta matriz brinda una interpretacién visual de la correlacion, si un cuadro tiene color azul indica que las
variables involucradas tienen correlacién positiva, los tonos rojos indican correlacién negativa (no deseable en
este caso), mientras mas oscuro el color, mayor magnitud de la correlacién. Se puede observar que la correlacion
es positiva entre todos los items excepto en las variables mencionadas anteriormente cuyas puntuaciones fueron

las mas bajas.
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La causa de esto ultimo es que la concepcion de las preguntas mencionadas tendera a la obtencién de respuestas

tales como Total Desacuerdo y Desacuerdo, cuyas equivalencias numéricas son las mds bajas de la escala,
haciendo consistente que la correlacién de estas variables con las demas sea negativa.

El resumen de los valores de la correlacion entre las variables utilizadas se muestra en el histograma de la figura:
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Figura 4. Histograma de correlaciones

Se evidencia corroborando tanto la matriz de correlaciones ordenada como el histograma que un 53% de las
correlaciones se consideran altas (0.6 en adelante) lo cual es recomendable para el andlisis mientras que las
correlaciones negativas corresponden a un 11% del total de valores. Se esperaba encontrar correlaciones
positivas entre todas las variables y un nimero considerable de correlaciones mayores a 0.5.

Consistencia del Instrumento

Al aplicar un cuestionario es necesario comprobar si este es adecuado para cumplir su funcién de medir las
caracteristicas objeto de estudio. Existen varios criterios para hacer esta comprobacién y entre los mas usados
se puede encontrar la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

Un indicador de evaluacién de la consistencia interna es el Alpha de Cronbach. Este indicador toma valores
grandes cuanto mayor sea la correlacién entre las variables que conforman el cuestionario y valores grandes del
Alpha indican que el instrumento tiene una mayor consistencia interna. Este Alpha puede tomar valores
comprendidos entre cero y uno. Segun George y Mallery (2003) un instrumento debe tener un Alpha mayor a
0.7 para que la consistencia interna sea aceptable, si el Alpha es mayor a 0.8 se considera buena la consistencia
interna y si es mayor a 0.9 se considera excelente. Para usar con confianza un instrumento y sacar conclusiones
validas es necesario que la consistencia interna sea cuando menos buena.
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Para calcular el Alpha de Cronbach existen dos métodos que arrojan resultados muy similares, en uno de los
métodos se usa la varianza de los items y en el otro las correlaciones de los items. En este caso se usara el
segundo método:

kp
X=————
1+pk—1)

k: Namero de preguntas o variables
p: Promedio de las correlaciones entre las variables

_ (71)(0.4628)

X= T 04628(70) 07839

Esto indica una consistencia interna del instrumento excelente, por lo tanto, de acuerdo con esta prueba, se
puede usar con confianza el instrumento Entidad.

Analisis factorial

Como el instrumento Entidad se compone de diversas variables, el analisis factorial puede dar una idea desde el
punto estadistico de la agrupacién de variables en factores que se pueden utilizar como dimensiones que se
refieren a aspectos especificos dentro del estudio que serfa importante analizar. Se probara que el uso de factores
es adecuado:

Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba se realiza para comprobar la hipotesis de que todas las correlaciones presentadas entre los items no
son estadisticamente significativas (son cero), si esto ocurre no es adecuado usar dimensiones para agrupar los
diferentes items del instrumento. Esto se logra a partir de la siguiente prueba de hipétesis:

H,:La matriz de correlaciones es la matriz identidad
vs
H;:La matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad

Ho indicarfa que no existe ninguna correlacién estadisticamente diferente de cero. La hipétesis nula se puede
rechazar si el valor p de la prueba de hipétesis es menor a un nivel de significancia dado, en este caso el nivel de
significancia es del 5 % (0,05) lo que indica que el maximo error que se estd dispuesto a tolerar al rechazar H,,
es del 5 %.

Resultados de la prueba de hipétesis:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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C

Carrera 30 No 25 - 90

' oGOTA
Piso 9 Costado Oriental. : - A EJOR
Tel: 368 00 38 150 9001 ‘waomine | PARA TODOS
Cédigo Postal: 111311 Qicentec g ; Drpanimsn AT S ooty O

www.serviciocivil.gov.co SC-CER431153 GP-CER431154 CO-SG-CER431153



http://www.serviciocivil.gov.co/

%_2;% eja huella en e
@ggrvﬁcig Civill

266141 2485 0

Tabla 2. Prueba de hipétesis de Bartlett
Como el valor p de la prueba es menor a 0.05 se puede rechazar Ho, es decir, existe por lo menos una correlacién
estadisticamente diferente de cero y por lo tanto el uso de dimensiones se puede ver justificado.

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO

Este indicador hace un andlisis de las correlaciones parciales entre items. Este indicador puede tomar un valor
entre 0 y 1, donde es deseable que sea muy cercano a 1, indicando esto que el andlisis por dimensiones se
justifica. Un criterio es que se puede usar para usar el analisis por factores (dimensiones) es si el KMO es mayor
o igual 0 0.75. El calculo del KMO se realiza de la siguiente manera:

2
Zi:ﬁj Zj:ti Tij

KMO = > 2
i2j Zjei Tt Zjei o)

rij: Correlacion entre los items iy j
Tijp): Correlacion parcial entre los items iy j

0.95

Tabla 3. Indice KMO
El KMO es de 0.95, lo cual implica que la muestra presenta un grado de adecuacion alto, adecuado para un
analisis de factores.

Analisis de Componentes Principales

Se realiza un modelamiento de la informacién a través de componentes principales obteniendo como resultado
que los 8 primeros componentes bajo el criterio de que su eigenvalor (carga) correspondiente sea mayor que 1,
explican en conjunto un 72% de la varianza total. La prueba de hipétesis sobre la cantidad de componentes
principales utilizado es suficiente se acepta con un p-value cercano a 1.

Los primeros factores explican un 53%, 4.7% y 3% de la varianza total respectivamente, por lo que se realizara
una interpretacion de estos primeros componentes. Para éstos se tiene que todas las 71 variables tienen cargas,
sin embargo, la mayor relacién esta dada con las variables mostradas en las siguientes tablas. Se muestra ademads
las variables con las que estd relacionada mds negativamente.

El primer componente principal se desctribe como crecimiento integral, ya que se puede asociar a una dimension
muy acorde con el estudio pues muestra un aspecto de bienestar en cuanto al ambiente laboral, las buenas
relaciones interpersonales y el éxito corporativo como producto del trabajo en equipo.
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En contraste, este componente tiene una relacién negativa con la dedicacién fuera de la jornada laboral y
variables asociadas a conflictos y afectaciones en el lugar de trabajo, las cuales efectivamente estin en contra del
desarrollo y bienestar mencionado anteriormente. Esto ultimo refuerza el hecho de la relevancia de este factor
en el estudio del clima laboral.

Componente 1 Pregunta
CL66 Los logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacioén de crecimiento petsonal
CL64 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del 4tea/entidad en la que trabajo
CL54 Mi compromiso con la entidad se refleja en los resultados que obtengo junto con mi equipo
CL57 Me relaciono de manera facil con mi equipo de trabajo
CL50 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo
Cargas Negativas
CL47 Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente
Cl.22 Per.cibo poca armonia entre los intereses de mi equipo de trabajo con la misién y los valores de la
entidad
CLo68 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicoldgica en mi lugar de trabajo
CL08 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos

Para el caso del segundo componente se encuentra que esta asociado a una dimensién de comunicacion y
capacitacion, se asocia fuertemente con variables que muestran la sensaciéon de comunicacién adecuada entre
los funcionatios y el ajuste de las capacitaciones brindadas con las necesidades de los empleados mientras que
la menor importancia o la contraparte recae en las variables con relaciones negativas asociadas a la lealtad con
la entidad, interiorizacién de valores corporativos y afectaciones psicologicas en el lugar de trabajo.

Componente 2 Preguntas

C1.30 La corpupicaciér} entre las :ireas. se caractetiza por ser fluida, sin complicaciones y orientadas al
cumplimiento misional de la entidad

C1.25 Las actividades que genera la entidad en la que trabajo para el bienestar de toda la organizacion
esta acorde con sus necesidades

Cl.o4 Los c.onte.nid(.)s ofrecidos en materia de capacitacién, me permiten aportar a la consecucion de los
objetivos institucionales

C1.0 Per.cibo poca armonia entre los intereses de mi equipo de trabajo con la misién y los valores de la
entidad

C1.45 La Fr}ﬂdad enla que trabajq se interesa por la salud fisica y emocional de sus servidores(as) y realiza
actividades con ese proposito

Cargas Negativas
CL53 Soy leal con la entidad en la que trabajo
CL06 Conozco la misién, la visién, los valores y metas institucionales de la entidad donde trabajo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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CL68 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicolégica en mi lugar de trabajo

CL29 Mi equipo de trabajo entrega sus tareas en el iempo estipulado y con la calidad esperada

Por dltimo, el componente principal 3 se puede denominar balance tiempo y responsabilidad, integra aspectos
de bienestar como el tiempo libre vs. el cumplimiento de las responsabilidades laborales ademas del hecho de
acordar objetivos e intereses de equipo. Como relacién negativa se muestra que este factor representa la
sensacién de insatisfaccion en el trabajo con aspectos como el salatio, la percepcion del empefio de los
compafieros de equipo y la dedicacién excesiva de tiempo para el trabajo.

Componente 3 Preguntas

C137 La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de horas que tengo para
desarrollarlo

CL43 Tengo tiempo de compartir con mi familia y dedicarles tiempo de calidad

Cl.22 Percil?o poca armonia entre los intereses de mi equipo de trabajo con la misién y los valores de
la entidad

CL08 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos

C1.25 Las actividades que genera la entidad en la que trabajo para el bienestar de toda la organizacion
esta acorde con sus necesidades

Cargas Negativas

CL60 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos

CL70 Mi equipo hace el maximo esfuerzo al realizar las tareas que les asigno

CL47 Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente

Conclusiones

Del analisis realizado se puede decir que la interpretacion conceptual de las preguntas (variables) y componentes
principales es acorde con el analisis numérico de los datos.

La relacién entre el nimero de variables (preguntas) y la cantidad de observaciones no se considera adecuada

desde el punto de vista teérico, aunque los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en el presente informe
permitieron realizar las afirmaciones aqui descritas.

De acuerdo con los parimetros de evaluacién de los resultados de las pruebas de esfericidad de Barttlet, el
calculo del Alpha de Cronbach y del indice KMO, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para
declarar que el instrumento Entidad es valido para su utilizacion en el estudio del clima laboral.
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Recomendaciones

En la ejecuciéon formal del estudio, se recomienda aumentar el nimero de observaciones (encuestas a
funcionarios) y que se supere al nimero de preguntas, preferiblemente por triplicado, para garantizar los
resultados descritos.

Aunque se esperaba que todas las preguntas tuvieran correlaciones positivas entre si, la interpretacién de las
variables con correlacién negativa tiene sentido 16gico y a la luz de las pruebas estadisticas, no afectaron la
validez del instrumento. Se recomienda hacer énfasis en la interpretacién conceptual de dichas variables al
realizar otros analisis.

4.4.Informe analisis estadistico de la prueba piloto del instrumento estandar
para la medicion del ambiente organizacional en el distrito capital -
formato C (Contratistas) Analisis categoria drea

Analisis Descriptivo
La encuesta consta de 66 preguntas tendientes a evaluar el ambiente organizacional dentro del 4rea de trabajo,
la cual se aplicé a un total de 146 contratistas en una prueba piloto.

1 Me siento parte importante del area/entidad donde estoy contratado(a) AOA01
Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte =~ AOAO02

3 Tengo claro lo que esperan de mf en el 4rea/entidad donde estoy contratado(a) AOA03

4 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos AOA04

5 Me tomo el tiempo para analizar las situaciones y tomar la mejor decision AOAO05

6 Cuando tomo una decisiéon me fijo en los beneficios que puede ocasionar AOA06

7 Cumplo con mis obligaciones de manera eficiente AOAO07

8 El trato que recibo en donde estoy contratado(a) es cortes y acorde a lo que espero AOA08

9 El ambiente en que desarrollo mi trabajo promueve mi crecimiento personal y AOAQ09
fortalecimiento de mis habilidades

10 La entidad donde estoy contratado(a) promueve el conocimiento de los valores AOA10
institucionales

1 Me siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias con otros(as) ~AOA11
miembros del equipo

12 Siento que me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza y autonomia AOA12

13 La entidad donde estoy contratado(a) promueve el logro de resultados basados el ~AOA13
bienestar de los(las) colaboradores(as)
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14 Los canales de comunicacion utilizados en la entidad donde estoy contratado(a), AOA14
permiten la transmisién efectiva de informacion

15 Se tienen en cuenta mis competencias pata asignarme las obligaciones que debo realizar ~ AOA15

16 Encuentro armonia entre mis intereses, la mision y los valores de la entidad en laentidad =~ AOA16
en la que estoy contratado(a)

17 En la entidad donde estoy contratado(a) se valora y promueve mi crecimiento integral =~ AOA17

18 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral AOA18

19 Las actividades que genera la entidad para mi bienestatr, estin acorde con mis AOA19
necesidades

20 Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo AOA20

21 Lo que mas me gusta del 4rea/entidad donde estoy contratado es el equipo humano = AOA21
que la compone

22 Las condiciones de iluminacién y de ventilaciéon en mi puesto de trabajo favorecen el ~AOA22
desarrollo de mis actividades

23 Entrego mis tatreas en el iempo estipulado y con la calidad esperada AOA23

24 La comunicacion interna se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y orientadas ~AOA24
al cumplimiento misional de la entidad

25 Me parece muy importante el dejar un informe sobre lo desarrollado en mi contrato ~ AOA25
como material para la induccién de otros(as)

26 Tengo la suficiente motivacion para cumplir con las obligaciones que me han asignado ~ AOA26

27 Mi contribucién en el logro de los resultados institucionales es significativo AOA27

28 Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las entidades AOA28

29 Animo a otros(as) para que alcancen sus metas y objetivos AOA29

30 Priorizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer AOA30

31 Tengo el tiempo suficiente para desarrollar las obligaciones de mi contrato AOA31

32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones AOA32

33 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien del 4rea/entidad = AOA33
en la que trabajo

34 La entidad en la que estoy contratado se interesa por la salud fisica y emocional de sus ~ AOA34
colaboradores(as)

35 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en el desarrollo de mi trabajo AOA35

36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo AOA36

37 Disfruto de mi trabajo AOA37

38 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo AOA38
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39 Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta 4rea/entidad AOA39

40 Consideto que tengo habitos saludables (practico ejetcicio, pienso positivo, me AOA40
alimento bien)

M1 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales AOA41

42 Mi compromiso con la entidad donde estoy contratado se refleja en los resultados que = AOA42
obtengo

43 Los problemas de mis compafieros(as) son importantes para mi AOA43

44 Los logtos que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacién de crecimiento AOA44
personal

45 Me relaciono de manera facil con mis compafieros(as) AOA45

46 En el 4tea/entidad donde estoy contratado las obligaciones estan claramente definidas = AOA46
y distribuidas

47 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad a través de sus alianzas =~ AOA47
estratégicas

48 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos AOA48

49 Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asigna mi AOA49
supervisor(a)

50 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoya y lo resolvemos AOA50

51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio de la entidad donde =~ AOA51
estoy contratado(a)

52 Soy coherente con lo que pienso, siento y actio AOA52

53 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales AOA53

54 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicol6gica en mi lugar de trabajo AOA54

55 Considero que mis compafieros(as) hacen aportes significativos a la entidad AOA55

56 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral AOA56

57 Mi supervisor(a) toma en cuenta mis opiniones AOA57

58 Me gusta la manera como mi supervisor(a) dirige al equipo AOAS58

59 Las instrucciones que recibo por parte de mi supervisor(a) son claras AOA59

60 Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de mi supervisor(a) AOAGO

61 Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi supervisor(a) AOAG1
para concluirlo

62 Recibo retroalimentacion de mi trabajo por parte de mi supervisor(a) AOAG2

63 Tengo tiempo de compartir con mi familia y dedicarles tiempo de calidad AOAG63

64 Poseo habilidades y capacidades para realizar las obligaciones contenidas en mi contrato ~ AOAG4

65 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicol6gica en mi lugar de trabajo AOAG5

66 Mi familia y/o amigos son mi sopotte y apoyo en todas mis decisiones AOAG6

Tabla 1. Preguntas y codificacion
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A continuacion, teniendo en cuenta las dimensiones del instrumento, se realiza un analisis con el total de la
muestra, la escala utilizada es de 1 a 4 siendo 1= Esta totalmente en desacuerdo, 2= Esta en desacuerdo, 3=
Esta de acuerdo, 4= Esta totalmente de acuerdo, por lo tanto, puntuaciones altas estan relacionadas con mayor
satisfaccién en la medicion del clima laboral.

En la figura 1 se observa el promedio de puntuacién de las preguntas del instrumento en la escala mencionada.
Las preguntas con los valores mas bajos se encuentran en las preguntas con codificacion AOA04, AOA54 y
AOAG5.

(¥} Ln Ln

[¥3]

Sy

Figura 1. Promedio de puntuaciones por pregunta

Analisis de Correlacion

Correlacion del total de items

Se calcularon las matrices de correlacién entre todas las preguntas (variables), donde se espera observar
correlaciones altas de carcter positivo entre ellas, esto indicarfa que puntajes altos en un item tienden a generar
puntajes altos en los demids. La correlacion es un indicador de la relacién lineal entre dos variables, es un valor
que puede estar entre -1 y 1. Valores negativos indican correlacién negativa cuya interpretacién en este caso es
que a puntajes altos de una variable se tiende a obtener puntajes bajos en otra. Conforme es mas negativa la
correlacién (cercana a -1) se hace méas marcada esta diferencia. Una correlacién de cero indica que no hay
relacion lineal entre variables (sin embargo, puede haber otro tipo de relacién diferente ala lineal) y correlaciones
positivas indican que a mayores puntajes en una variable se tiende a obtener puntajes altos en otra (deseable en
este caso). A continuacién, se muestra la matriz de correlaciones.
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publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38 150 9001
Cddigo Postal: 111311 icontec < -
WWW.Serviciocivil.gov.co SC-GER431153 GP-CER431154 CO-SG-CER431153



http://www.serviciocivil.gov.co/

Figura 2. Cortelacion entre variables

ly

\

S

Deja huella en el
Servicio Civil

oo

o

=

Adicionalmente, se utiliza la matriz de correlacion ordenada para establecer las variables con mayor relacién

entre si. Se pueden distinguir cuatro grupos de variables bien relacionadas.
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Figura 3. Matriz de Correlacion Ordenada

Esta matriz brinda una interpretacién visual de la correlaciéon, si un cuadro tiene color azul indica que las
variables involucradas tienen correlacién positiva, los tonos rojos indican correlacién negativa (no deseable en
este caso), mientras mas oscuro el color, mayor magnitud de la correlacion. Se puede observar que la correlacién
es positiva entre todos los items excepto en las variables mencionadas anteriormente cuyas puntuaciones fueron
las mas bajas.
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La causa de esto ultimo es que la concepcion de las preguntas mencionadas tendera a la obtencion de respuestas
tales como Total Desacuerdo y Desacuerdo, cuyas equivalencias numéricas son las mds bajas de la escala,

haciendo consistente que la correlacién de estas variables con las demas sea negativa.

El resumen de los valores de la correlacion entre las variables utilizadas se muestra en el histograma de la figura:
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Figura 4. Histograma de correlaciones

Se evidencia cotroborando tanto la matriz de correlaciones ordenada como el histograma que sélo para dos
conjuntos de vatiables hay una marcada correlacion con valores por el orden de 0.6 a 0.8 y que la mayor parte
(74%) de los valores de correlacién se encuentran entre 0.2 y 0.6, lo cual no es lo ideal para un andlisis de
componentes principales o un andlisis de factores. Se esperaba encontrar correlaciones positivas entre todas las
variables y un nimero considerable de correlaciones mayores a 0.5.

Consistencia del Instrumento

Al aplicar un cuestionario es necesario comprobar si este es adecuado para cumplir su funcién de medir las
caracteristicas objeto de estudio. Existen vatios criterios para hacer esta comprobacion y entre los mas usados
se puede encontrar la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

Un indicador de evaluacion de la consistencia interna es el Alpha de Cronbach. Este indicador toma valores
grandes cuanto mayor sea la correlacién entre las variables que conforman el cuestionario y valores grandes del
Alpha indican que el instrumento tiene una mayor consistencia interna. Este Alpha puede tomar valores
comprendidos entre cero y uno. Segun George y Mallery (2003) un instrumento debe tener un Alpha mayor a
0.7 para que la consistencia interna sea aceptable, si el Alpha es mayor a 0.8 se considera buena la consistencia

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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interna y si es mayor a 0.9 se considera excelente. Para usar con confianza un instrumento y sacar conclusiones
validas es necesario que la consistencia interna sea cuando menos buena.

Para calcular el Alpha de Cronbach existen dos métodos que arrojan resultados muy similares, en uno de los
métodos se usa la varianza de los items y en el otro las correlaciones de los items. En este caso se usara el

segundo método:

kp
X=—7T"——
1+pk—-1)

k: Namero de preguntas o variables
p: Promedio de las correlaciones entre las variables

(66)(0.3134)

X= T 03134(65) 00078

Esto indica una consistencia interna del instrumento excelente, por lo tanto, se puede usar con confianza el
instrumento Area.

Anilisis factorial

Como el instrumento Area se compone de diversas variables, el analisis factorial puede dar una idea desde el
punto estadistico de la agrupacién de variables en factores que se pueden utilizar como dimensiones que se
refieren a aspectos especificos dentro del estudio que serfa importante analizar. Se probara que el uso de factores

es adecuado:

Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba se realiza para comprobar la hipétesis de que todas las correlaciones presentadas entre los items no
son estadisticamente significativas (son cero), si esto ocurre no es adecuado usar dimensiones para agrupar los
diferentes items del instrumento. Esto se logra a partir de la siguiente prueba de hipétesis:

H,: La matriz de correlaciones es la matriz identidad
vs
Hy:La matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad
Ho indicatfa que no existe ninguna correlacién estadisticamente diferente de cero. La hipétesis nula se puede
rechazar si el valor p de la prueba de hipétesis es menor a un nivel de significancia dado, en este caso el nivel de
significancia es del 5 % (0,05) lo que indica que el maximo error que se estd dispuesto a tolerar al rechazar H,
es del 5 %.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Resultados de la prueba de hipétesis:

Estadistico de prueba (Chi-cuadrado) ~ grados delibertad ~ Valorp
sy 2145 0
Tabla 2. Prueba de hipétesis de Bartlett

Como el valor p de la prueba es menor a 0.05 se puede rechazar Ho, es decir, existe por lo menos una correlacién
estadisticamente diferente de cero y por lo tanto el uso de dimensiones se puede ver justificado.

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO

Este indicador hace un analisis de las correlaciones parciales entre items. Este indicador puede tomar un valor
entre 0 y 1, donde es deseable que sea muy cercano a 1, indicando esto que el analisis por dimensiones se
justifica. Un criterio es que se puede usar para usar el andlisis por factores (dimensiones) es si el KMO es mayor
o igual 0 0.75. El calculo del KMO se realiza de la siguiente manera:

2
Yizj Xj=i T

KMO = 2 2
Yiej Zjwi Tt Zizj Zjwi Tii

1yj: Correlacion entre los items iy j
Tijp): Correlacion parcial entre los items iy j

0.88

Tabla 3. Indice KMO
El KMO es de 0.88, lo cual implica que la muestra presenta un grado de adecuacion alto, adecuado para un
analisis de factores.

Analisis de Componentes Principales
Nota: El analisis de componentes principales se realiza sin tener en cuenta las preguntas AOAG5 y AOA56.

Se realiza un modelamiento de la informacién a través de componentes principales obteniendo como resultado
que los 14 primeros componentes bajo el criterio de que su eigenvalor (carga) correspondiente sea mayor que
1, explican en conjunto un 73% de la varianza total. La prueba de hipétesis sobre la cantidad de componentes
principales utilizado es suficiente se acepta con un p-value de 0.99. Con un total de 10 componentes principales
se tienen buenos resultados de suficiencia del nimero de componentes y un acumulado de 66% de variabilidad
explicada por éstos.
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Los primeros tres factores explican un 35%, 9% y 4% de la varianza total respectivamente, por lo que se realizara
una interpretacién de estos primeros componentes. Para éstos se tiene que todas las 65 variables tienen cargas,
sin embargo, la mayor relacion esta dada con las variables mostradas en las siguientes tablas. Se muestra ademas
las variables con las que estd relacionada mas negativamente.

El primer componente principal se describe como buen ambiente organizacional, ya que se puede asociar a una
dimensién muy acorde con el estudio pues muestra un aspecto de bienestar en cuanto a las relaciones
interpersonales y la sensacién de apoyo de parte de los compafieros, ademas de un factor de alineacion entre los
intereses del contratista y los de la entidad para la cual trabaja. Entre las variables de menor importancia en el
componente 1 se encuentra el balance entre ingresos y gastos y los habitos saludables del contratista.

En contraste, este componente tiene una relacién negativa con aquellas variables asociadas a la sensacion de
existencia de conflictos y afectaciones en el lugar de trabajo, variables que efectivamente estan en contra del
buen ambiente organizacional mencionado anteriormente. Esto ultimo refuerza el hecho de la relevancia de este
factor en el estudio del ambiente organizacional.

Componente 1 Pregunta

AOAILG Encuentro armonia entre mis intereses, la mision y los valores de la entidad en la
entidad en la que estoy contratado(a)

AOA08 El trato que recibo en donde estoy contratado(a) es cortes y acorde a lo que espero

AOA37 Disfruto de mi trabajo

AOA17 En la entidad donde estoy contratado(a) se valora y promueve mi crecimiento integral

AOA50 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoya y lo resolvemos

AOA11 Me siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias con otros(as)
miembros del equipo

AOA53 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales

AOA02 Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte

AOA1O La entidad donde estoy contratado(a) promueve el conocimiento de los valores
institucionales

Cargas Negativas
AOA04 La definicién de responsabilidades en mi drea de trabajo genera conflictos
AOA54 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicolégica en mi lugar de trabajo

Para el caso del segundo componente se encuentra que estd asociado a una dimensiéon de cumplimiento, a la
entrega y compromiso de los trabajadores. Se encuentra en mayor proporcién la participacioén de variables que
miden el empefio del contratista hacia las labores asignadas mientras que la menor importancia o la contraparte
recae en las variables con relaciones negativas tales como la relacién con el supervisor.

Componente 2 Preguntas

AOA56 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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AOAAT Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad a través de sus alianzas
estratégicas
Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio de la entidad donde estoy
AOAS51
contratado(a)
AOA49 Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asigna mi supervisor(a)
AOA30 Priorizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer
Cargas Negativas
AOAG1 Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi supervisor(a) para
concluitlo
AOA57 Mi supervisor(a) toma en cuenta mis opiniones
La entidad donde estoy contratado(a) promueve el logro de resultados basados el bienestar de
AOA13
los(las) colaboradores(as)
AOAS58 Me gusta la manera como mi supervisor(a) dirige al equipo
AOAG60 Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de mi supervisor(a)

Por ultimo, el componente principal 3 se puede denominar la relacion supervisor-contratista, dado que esta
asociada a las variables que miden la sensacion de retroalimentacion del supervisor frente al trabajo del
contratista, sus habilidades de direccion percibidas y también la variable que mide el buen balance entre ingresos
y gastos del trabajador. En contraposicion a lo anterior se encuentran aspectos que se relacionan directamente
con el ambiente organizacional con variables tales como la relacién con el equipo, intereses comunes de la
entidad y el trabajador y la posibilidad de expresar sus ideas. Esto quiere decir que la relacién con el jefe
inmediato es crucial en la definicién de un buen ambiente organizacional.

Componente 3 Preguntas

AOA43 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos

AOAG1 Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi supervisor(a)
para concluirlo

AOA58 Me gusta la manera como mi supervisor(a) dirige al equipo

AOAG2 Recibo retroalimentacién de mi trabajo por parte de mi supervisor(a)

AOAG0 Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de mi supervisor(a)

AOA59 Las instrucciones que recibo por parte de mi supervisor(a) son claras

Cargas Negativas

AOA21 Lo que més me gusta del 4rea/entidad donde estoy contratado es el equipo humano que
la compone

AOALG Encuentro armonfa entre mis intereses, la misién y los valores de la entidad en la entidad
en la que estoy contratado(a)

AOA08 El trato que recibo en donde estoy contratado(a) es cortes y acorde a lo que espero

AOAQ2 Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte

AOAG6 Mi familia y/o amigos son mi soporte y apoyo en todas mis decisiones

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Conclusiones

Del analisis realizado se puede decir que la interpretacion conceptual de las preguntas (vatiables) y componentes
principales es acorde con el analisis numérico de los datos.

La relacion entre el numero de variables (preguntas) y la cantidad de observaciones es adecuada para los analisis
realizados en el presente informe.

De acuerdo con los parametros de evaluacién de los resultados de las pruebas de esfericidad de Barttlet, el
calculo del Alpha de Cronbach y del indice KMO, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para
declarar que el instrtumento Area es valido para su utilizacion en el estudio del ambiente organizacional.

Recomendaciones

Se recomienda eliminar del listado las preguntas AOA65 y AOA54 que se encuentran duplicadas. El analisis
realizado incluyéndolas y eliminandolas lleva a las mismas conclusiones de validez del instrumento, aunque es
propicio evitar esta duplicacién de preguntas en el estudio.

En la ejecucion formal del estudio, se recomienda que el nimero de observaciones (encuestas a funcionarios)
supere al nimero de preguntas, preferiblemente por triplicado, para propiciar la validez del estudio.

Aunque se esperaba que todas las preguntas tuvieran correlaciones positivas entre si, la interpretacién de las
variables con correlacién negativa tiene sentido légico y a la luz de las pruebas estadisticas, no afectaron la
validez del instrumento. Se recomienda hacer énfasis en la interpretaciéon conceptual de dichas variables al
realizar otros analisis.

4.5.Informe analisis estadistico de la prueba piloto del instrumento estandar
para la medicion del ambiente organizacional en el distrito capital -
formato C (Contratistas) Andlisis categoria entidad

Analisis Descriptivo

La encuesta consta de 59 preguntas tendientes a evaluar el ambiente organizacional dentro de la entidad de
trabajo, la cual se aplicé a un total de 146 contratistas en una prueba piloto.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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1 Me siento parte importante del area/entidad donde estoy contratado(a) AOEO01
Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte =~ AOE02

3 Tengo claro lo que esperan de mi en el drea/entidad donde estoy contratado(a) AOE03

4 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos AOE04

5 Me tomo el tiempo para analizar las situaciones y tomar la mejor decision AOEO05

6 Cuando tomo una decisién me fijo en los beneficios que puede ocasionar AOE06

7 Cumplo con mis obligaciones de manera eficiente AOE07

8 El trato que recibo en donde estoy contratado(a) es cortes y acorde a lo que espero AOE08

9 El ambiente en que desarrollo mi trabajo promueve mi crecimiento petsonal y AOEQ09
fortalecimiento de mis habilidades

10 La entidad donde estoy contratado(a) promueve el conocimiento de los valores AOE10
institucionales

1 Me siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y expetiencias con otros(as) AOE11
miembros del equipo

12 Siento que me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza y autonomia AOE12

13 La entidad donde estoy contratado(a) promueve el logro de resultados basados el AOE13
bienestar de los(las) colaboradores(as)

14 Los canales de comunicacién utilizados en la entidad donde estoy contratado(a), AOE14
permiten la transmisién efectiva de informacion

15 Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las obligaciones que debo realizar AOE15

16 Encuentro armonfa entre mis intereses, la misién y los valores de la entidad enlaentidad =~ AOE16
en la que estoy contratado(a)

17 En la entidad donde estoy contratado(a) se valora y promueve mi crecimiento integral =~ AOE17

18 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral AOE18

19 Las actividades que genera la entidad para mi bienestar, estan acorde con mis AOE19
necesidades

20 Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo AOE20

21 Lo que mis me gusta del 4rea/entidad donde estoy contratado es el equipo humano =~ AOE21
que la compone

22 Las condiciones de iluminacién y de ventilacion en mi puesto de trabajo favorecen el =~ AOE22
desarrollo de mis actividades

23 Entrego mis tareas en el iempo estipulado y con la calidad esperada AOE23

24 La comunicacién interna se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y orientadas ~ AOE24

al cumplimiento misional de la entidad

25 Me parece muy importante el dejar un informe sobre lo desarrollado en mi contrato =~ AOE25
como material para la induccién de otros(as)

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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26 Tengo la suficiente motivacion para cumplir con las obligaciones que me han asignado =~ AOE26
27 Mi contribucién en el logro de los resultados institucionales es significativo AOE27
28 Considetro que los cambios son importantes para el crecimiento de las entidades AOE28
29 Animo a otros(as) pata que alcancen sus metas y objetivos AOE29
30 Priotizo la tealizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer AOE30
31 Tengo el tiempo suficiente para desarrollar las obligaciones de mi contrato AOE31
32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones AOE32

33 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien del area/entidad  AOE33
en la que trabajo

34 La entidad en la que estoy contratado se interesa por la salud fisica y emocional de sus  AOE34
colaboradores(as)

35 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en el desatrollo de mi trabajo AOE35

36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo AOE36

37 Disfruto de mi trabajo AOE37

38 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el dialogo AOE38

39 Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida pot trabajar en esta area/entidad AOE39

40 Considero que tengo habitos saludables (practico ejercicio, pienso positivo, me AOEA40
alimento bien)

41 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales AOEA41

42 Mi compromiso con la entidad donde estoy contratado se refleja en los resultados que ~ AOE42
obtengo

43 Los problemas de mis compafieros(as) son importantes para mi AOEA43

44 Los logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacion de crecimiento ~AOE44
personal

45 Me relaciono de manera facil con mis compafieros(as) AOEA45

46 En el drea/entidad donde estoy contratado las obligaciones estin claramente definidas ~AOE46
y distribuidas

47 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad a través de sus alianzas =~ AOE47
estratégicas

48 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos AOEA48

49 Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asigna mi AOE49
supervisor(a)

50 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoya y lo resolvemos AOES50

51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio de la entidad donde ~ AOE51

estoy contratado(a)
52 Soy coherente con lo que pienso, siento y actuo AOE52
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53 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales AOES53
54 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicolégica en mi lugar de trabajo AOE54
55 Considero que mis compafieros(as) hacen aportes significativos a la entidad AOE55
56 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral AOE56
57 Los honorarios que recibo estin acorde con las obligaciones que tengo en mi contrato ~ AOEG7
58 Conozco la misién, la visién, los valores y metas institucionales de la entidad donde ~ AOEG8

estoy contratado(a)

Tabla 1. Preguntas y codificacion

A continuacion, teniendo en cuenta las dimensiones del instrumento, se realiza un analisis con el total de la
muestra, la escala utilizada es de 1 a 4 siendo 1= Esta totalmente en desacuerdo, 2= Estid en desacuerdo, 3=
Esta de acuerdo, 4= Esta totalmente de acuerdo, por lo tanto, puntuaciones altas estan relacionadas con mayor
satisfaccion en la medicién del clima laboral.

En la figura 1 se observa el promedio de puntuacién de las preguntas del instrumento en la escala mencionada.
Las preguntas con los valores mas bajos se encuentran en las preguntas con codificacién AOE04 y AOE54.

4
35
3
25
2
15
1
0.5
Q

AT

Figura 1. Promedio de puntuaciones por pregunta

Analisis de Correlacion

Correlacion del total de items
Se calcularon las matrices de correlacién entre todas las preguntas (variables), donde se espera observar
correlaciones altas de carcter positivo entre ellas, esto indicarfa que puntajes altos en un item tienden a generar
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puntajes altos en los demas. La correlacion es un indicador de la relacién lineal entre dos variables, es un valor
que puede estar entre -1 y 1. Valores negativos indican correlacién negativa cuya interpretacion en este caso es
que a puntajes altos de una variable se tiende a obtener puntajes bajos en otra. Conforme es mas negativa la
correlacion (cercana a -1) se hace mas marcada esta diferencia. Una correlacion de cero indica que no hay
relacién lineal entre variables (sin embargo, puede haber otro tipo de relacién diferente a la lineal) y correlaciones
positivas indican que a mayores puntajes en una variable se tiende a obtener puntajes altos en otra (deseable en
este caso). A continuacién, se muestra la matriz de correlaciones.

0.8

0.6

0.4

-

Figura 2. Correlacion entre variables
Adicionalmente, se utiliza la matriz de correlacién ordenada para establecer las variables con mayor relacién
entre si. Se pueden distinguir cuatro grupos de variables bien relacionadas.
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Figura 3. Matriz de Correlacion Ordenada

Esta matriz brinda una interpretacién visual de la correlacion, si un cuadro tiene color azul indica que las
variables involucradas tienen correlacién positiva, los tonos rojos indican correlacién negativa (no deseable en
este caso), mientras mas oscuro el color, mayor magnitud de la correlacién. Se puede observar que la correlacion
es positiva entre todos los items excepto en las variables mencionadas anteriormente cuyas puntuaciones fueron

las mas bajas.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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La causa de esto ultimo es que la concepcion de las preguntas mencionadas tendera a la obtencién de respuestas
tales como Total Desacuerdo y Desacuerdo, cuyas equivalencias numéricas son las mds bajas de la escala,
haciendo consistente que la correlacién de estas variables con las demas sea negativa.

El resumen de los valores de la correlacion entre las variables utilizadas se muestra en el histograma de la figura:

o

o

g |

w0

N _—--. I- [
T T T T T T

Frequency
400 00 1000
1

200

-0.2 0.0 02 0.4 06 0.8 1.0

Figura 4. Histograma de correlaciones

Se evidencia corroborando tanto la matriz de correlaciones ordenada como el histograma que sélo para dos
conjuntos de vatiables hay una marcada correlaciéon con valores por el orden de 0.6 a 0.8 y que la mayor parte
(83%) de los valores de correlacién se encuentran entre 0.2 y 0.6, lo cual no es lo ideal para un analisis de
componentes principales o un andlisis de factores. Se esperaba encontrar correlaciones positivas entre todas las
variables y un nimero considerable de correlaciones mayores a 0.5.

Consistencia del Instrumento

Al aplicar un cuestionario es necesario comprobar si este es adecuado para cumplir su funcién de medir las
caracteristicas objeto de estudio. Existen varios criterios para hacer esta comprobacion y entre los mas usados
se puede encontrar la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

Un indicador de evaluacién de la consistencia interna es el Alpha de Cronbach. Este indicador toma valores
grandes cuanto mayor sea la correlacién entre las variables que conforman el cuestionario y valores grandes del
Alpha indican que el instrumento tiene una mayor consistencia interna. Este Alpha puede tomar valores
comprendidos entre cero y uno. Segun George y Mallery (2003) un instrumento debe tener un Alpha mayor a
0.7 para que la consistencia interna sea aceptable, si el Alpha es mayor a 0.8 se considera buena la consistencia
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interna y si es mayor a 0.9 se considera excelente. Para usar con confianza un instrumento y sacar conclusiones
validas es necesario que la consistencia interna sea cuando menos buena.

Para calcular el Alpha de Cronbach existen dos métodos que arrojan resultados muy similares, en uno de los
métodos se usa la varianza de los items y en el otro las correlaciones de los {tems. En este caso se usard el

segundo método:

kp
X=—7T"——
1+pk—-1)

k: Namero de preguntas o variables
p: Promedio de las correlaciones entre las variables

(59)(0.3507)

= T 03507(58) ~ 0709°

Esto indica una consistencia interna del instrumento excelente, por lo tanto, se puede usar con confianza el
instrumento Entidad.

Anilisis factorial

Como el instrumento Entidad se compone de diversas variables, el analisis factorial puede dar una idea desde el
punto estadistico de la agrupacién de vatiables en factores que se pueden utilizar como dimensiones que se
refieren a aspectos especificos dentro del estudio que serfa importante analizar. Se probara que el uso de factores
es adecuado:

Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba se realiza para comprobar la hipétesis de que todas las correlaciones presentadas entre los items no
son estadisticamente significativas (son cero), si esto ocurre no es adecuado usar dimensiones para agrupar los
diferentes {tems del instrumento. Esto se logra a partir de la siguiente prueba de hipétesis:

H,:La matriz de correlaciones es la matriz identidad
vs
Hy:La matriz de correlaciones es diferente a la matriz identidad

Ho indicatfa que no existe ninguna correlacién estadisticamente diferente de cero. La hipétesis nula se puede
rechazar si el valor p de la prueba de hipétesis es menor a un nivel de significancia dado, en este caso el nivel de
significancia es del 5 % (0,05) lo que indica que el maximo error que se estd dispuesto a tolerar al rechazar H,,
es del 5 %.

Resultados de la prueba de hipétesis:
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Tabla 2. Prueba de hipétesis de Bartlett
Como el valor p de la prueba es menor a 0.05 se puede rechazar Ho, es decir, existe por lo menos una correlacién
estadisticamente diferente de cero y por lo tanto el uso de dimensiones se puede ver justificado.

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO

Este indicador hace un analisis de las correlaciones parciales entre {tems. Este indicador puede tomar un valor
entre 0 y 1, donde es deseable que sea muy cercano a 1, indicando esto que el andlisis por dimensiones se
justifica. Un criterio es que se puede usar para usar el analisis por factores (dimensiones) es si el KMO es mayor
o igual 0 0.75. El calculo del KMO se realiza de la siguiente manera:

2
Zi:ﬁj Zj:ti Tij

KMO = > 2
Yiej Zjri Tt Ziej Zjsi Tim)

1;j: Correlacion entre los items iy j
Tijp): Correlacion parcial entre los items iy j

0.89
Tabla 3. Indice KMO

El KMO es de 0.89, lo cual implica que la muestra presenta un grado de adecuacién alto, adecuado para un
analisis de factores.

Analisis de Componentes Principales

Nota: El analisis de componentes principales se realiza sin tener en cuenta la pregunta AOE53 y AOES56.

Se realiza un modelamiento de la informacién a través de componentes principales obteniendo como resultado
que los 13 primeros componentes bajo el criterio de que su eigenvalor (carga) correspondiente sea mayor que
1, explican en conjunto un 71% de la varianza total. La prueba de hipétesis sobre la cantidad de componentes
principales utilizado es suficiente se acepta con un p-value de 0.99. Con un total de 10 componentes principales
se tienen buenos resultados de suficiencia del nimero de componentes y un acumulado de 65% de variabilidad
explicada por éstos.

Los primeros tres factores explican un 37%, 7% y 3% de la varianza total respectivamente, por lo que se realizara
una interpretacion de estos primeros componentes. Para éstos se tiene que todas las 58 variables tienen cargas,
sin embargo, la mayor relacién esta dada con las variables mostradas en las siguientes tablas. Se muestra ademads
las variables con las que estd relacionada mds negativamente.
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El primer componente principal se describe como buen ambiente organizacional, ya que se puede asociar a una
dimensién muy acorde con el estudio pues muestra un aspecto de bienestar en cuanto a las relaciones
interpersonales y la sensacién de apoyo de parte de los compafieros, ademas de un factor de alineacién entre los
intereses del contratista y los de la entidad para la cual trabaja. Entre las variables de menor importancia en el
componente 1 se encuentra el balance entre ingresos y gastos, los problemas de los compafieros y las
condiciones de iluminacién del puesto de trabajo.

En contraste, este componente tiene una relacién negativa con la variable asociada a la sensacion de existencia
de contlictos y afectaciones en el lugar de trabajo, la cual efectivamente esta en contra del buen ambiente
organizacional mencionado anteriormente. Esto dltimo refuerza el hecho de la relevancia de este factor en el
estudio del ambiente organizacional.

Componente 1 Pregunta
AOE37 Disfruto de mi trabajo
AOE53 Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales
AOE02 Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte
AOE36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo
AOE1G Encuentro armonia entre mis intereses, la misién y los valores de la entidad en la entidad en
la que estoy contratado(a)
AOE10 La entidad donde estoy contratado(a) promueve el conocimiento de los valores institucionales
AOE32 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones
AOES55 Considero que mis compafieros(as) hacen aportes significativos a la entidad
Cargas Negativas
AOE54 | Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicologica en mi lugar de trabajo

Para el caso del segundo componente se encuentra que esta asociado a una dimension de entrega y compromiso
de los contratistas. Se encuentra en mayor proporcion la participacién de variables que miden el empefio del
contratista hacia las labores asignadas mientras que la menor importancia o la contraparte recae en las variables
con relaciones negativas tales la sensacién de pertenencia a la entidad, la comunicacién efectiva que permiten
los diversos canales de comunicacion y el interés de la organizacién por el bienestar del contratista.

Componente 2 Preguntas
AOE51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio de la entidad donde estoy
contratado(a)
AOE52 Soy coherente con lo que pienso, siento y actio
AOE38 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el dialogo
AOE30 Priotizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer
AOE18 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral
AOEA49 Doy lo maximo que puedo al realizar las responsabilidades que me asigha mi supervisor(a)
Cargas Negativas
AOE01 Me siento parte importante del 4drea/entidad donde estoy contratado(a)

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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AOL14 Los canales de comunicacién utilizados en la entidad donde estoy contratado(a), permiten la

transmision efectiva de informacién

La comunicacién interna se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y orientadas al
AOE24 . . .

cumplimiento misional de la entidad

La entidad en la que estoy contratado se interesa por la salud fisica y emocional de sus
AOE34

colaboradores(as)

La entidad donde estoy contratado(a) promueve el logro de resultados basados el bienestar
AOE13

de los(las) colaboradores(as)

Por dltimo, el componente principal 3 se puede denominar la relacién trabajador-entidad, dado que esta asociada
a las variables que miden el balance entre ingresos y gastos, la participacién del contratista en actividades de
bienestar, la interiorizacién de la misién y vision de la entidad y la interrelacion con los compafieros de trabajo.
En contraposicién a lo anterior se encuentran aspectos que se relacionan con la entrega y la motivacion para
realizar el trabajo asignado, asi como el trato cordial que se espera recibir de los compafieros.

Componente 3 Preguntas

AOEA48 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos

AOE04 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos

AOEA43 Los problemas de mis compafieros(as) son importantes para mi

AOLAT Participf) en las actividades de bienestar que promueve la entidad a través de sus alianzas
estratégicas

AOLGS Conozco la mision, la vision, los valores y metas institucionales de la entidad donde estoy
contratado(a)

AOE34 La entidad en la que estoy contratado se interesa por la salud fisica y emocional de sus
colaboradores(as)

Cargas Negativas

AOE21 Lo que mis me gusta del 4rea/entidad donde estoy contratado es el equipo humano que la
compone

AOE18 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea a nivel laboral

AOE06 Cuando tomo una decisiéon me fijo en los beneficios que puede ocasionar

AOE26 Tengo la suficiente motivacion para cumplir con las obligaciones que me han asignado

AOE08 El trato que recibo en donde estoy contratado(a) es cortes y acorde a lo que espero

Conclusiones

Del analisis realizado se puede decir que la interpretacién conceptual de las preguntas (variables) y componentes
principales es acorde con el analisis numérico de los datos.

La relacién entre el nimero de variables (preguntas) y la cantidad de observaciones es adecuada para los analisis
realizados en el presente informe.

De acuerdo con los parimetros de evaluacién de los resultados de las pruebas de esfericidad de Barttlet, el
calculo del Alpha de Cronbach y del indice KMO, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para
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declarar que el instrumento Entidad es valido para su utilizacion en el estudio del ambiente
organizacional.

Recomendaciones

Se recomienda eliminar del listado las preguntas AOE53 y AOE41 que se encuentran duplicadas. El analisis
realizado incluyéndolas y eliminandolas lleva a las mismas conclusiones de validez del instrumento, aunque es
propicio evitar esta duplicacién de preguntas en el estudio.

En la ejecucion formal del estudio, se recomienda que el nimero de observaciones (encuestas a funcionarios)
supere al nimero de preguntas, preferiblemente por triplicado, para propiciar la validez del estudio.

Aunque se esperaba que todas las preguntas tuvieran correlaciones positivas entre si, la interpretacién de las
variables con correlacién negativa tiene sentido 1égico y a la luz de las pruebas estadisticas, no afectaron la
validez del instrumento. Se recomienda hacer énfasis en la interpretacion conceptual de dichas vatiables al
realizar otros analisis.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Anexo 1. Version inicial del instrumento

INSTRUMENTO DISTRITAL DE MEDICION DEL CLIMA LABORAL

Formato A (sin personal a cargo)

A continuacién, se presenta el instrumento Distrital de medicién del clima laboral, el cual permite evaluar su apreciacién
como setvidor(a) publico(a) frente al entorno laboral ofrecido por la entidad en la que desarrolla sus funciones y cumple
sus objetivos; encontrard 85 afirmaciones, y teniendo en cuenta su grado de acuerdo o desacuerdo debe marcar con una

equis 2 opcion que mas se acerque a su percepcion.
i 1 i i

Sus respuestas son de caracter confidencial y los resultados obtenidos serviran de insumo para establecer planes de accién

que contribuyan al fortalecimiento o mejoramiento del clima laboral.

Para una mayor confiabilidad de la escala es importante que todas las respuestas sean contestadas, ademas, recuerde que

ninguna es correcta o incorrecta porque corresponde a su sentir sobre el factor a medir.

Tenga en cuenta al momento de contestar que:
Total Desacuerdo (TD), significa que nunca lo percibe, que le es indiferente, que nunca es verdad.

Desacuerdo (D), significa que le da poca importancia, que, aunque sucede no lo afecta directamente, a veces puede ser

verdad.

Acuerdo (A), significa que ocasionalmente es percibido, muchas veces es importante para usted, frecuentemente es verdad.

Total Acuerdo (TA), significa que la mayoria de las veces lo petcibe, que es muy importante para usted, casi siempre es

verdad.

AFIRMACION | TD | D A TA
ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Satisfaccion e integracién en el trabajo

(1) Me siento parte importante de esta entidad

(6) Conozco la misién, la vision, los valores y metas institucionales de la entidad donde trabajo

(7) Algunas veces tengo claro lo que esperan de mi en la entidad
(81) Lo que mas me gusta de la entidad en la que trabajo es el equipo humano que la compone

Motivacion
(17) Siento que me permiten manejar los procesos a mi cargo con confianza y autonomia
(46) Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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(72) Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de mejora inmediata |

Salario Emocional

(23) En la entidad se valora y promueve el crecimiento integral de sus servidores

(25) Las actividades que genera la entidad para mi bienestar, estin acorde con mis necesidades

(40) La entidad tiene pocos elementos de salario emocional para los funcionarios(as)

Seguridad en el trabajo

(14) El ambiente en que desarrollo mi trabajo promueve mi crecimiento personal y
fortalecimiento de mis habilidades

(28) La iluminacién y ventilacién de mi puesto de trabajo son las adecuadas

(45) La entidad se interesa por mi salud fisica y emocional

Remuneraciéon

(5) El salario que recibo esta acorde con las responsabilidades que tengo a mi cargo

(38) El salario que recibo por realizar mi trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo
asignado

(60) Mi ingreso y mis gastos son acordes con mis necesidades financieras

Burnout

(8) En algunos momentos no siento ganas de ir a la entidad

(13) El trato que recibo es cortes y acorde a lo que espero

(31) Me gustatia tener mds responsabilidades laborales

(73) Los problemas de mis compaiieros(as) son indiferentes para mi
CONOCIMIENTO DE FORTALEZAS PROPIAS

Liderazgo

(3) Los directivos toman en cuenta mis opiniones

(4) Me gusta la manera como mi jefe dirige al equipo

(10) Las instrucciones que tecibo por parte de las directivas son claras

(20) Petcibo coherencia entre lo que se dice y se hace por parte de los directivos

Manejo de conflictos

(9) En casos bajo presion, me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decision

(11) Cuando tomo una decisién me fijo en los hechos

Empoderamiento

(29) Soy eficiente al entregar las tareas asignadas

(59) Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad

(61) Doy lo maximo que puedo al realizar mis responsabilidades

Administracion del Talento Humano

(15) La entidad a la que pertenezco promueve el conocimiento de los valores institucionales

(18) La entidad a la que pertenezco promueve el logro de resultados basados el bienestar de
los(las) servidores(as)

(58) Enla entidad a la que pertenezco las funciones estan claramente definidas y distribuidas

Autogestion

(26) Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo

(54) Mi compromiso con la entidad se refleja en los resultados que obtengo

(62) Mis aportes a la entidad se caracterizan por ser de calidad

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Bienestar logrado a través del trabajo

(24) La entidad me reconoce y valora ocasionalmente

(42) Recibo retroalimentacién de mi trabajo por parte de los directivos

(51) Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta entidad
RELACIONES INTERPERSONALES

Comunicacion

(2) Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte

(19) Los canales de comunicacién utilizados en la entidad, permiten la transmision efectiva

de informacién

(50) Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo

(80) La comunicacién entre las dreas se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y
orientadas al cumplimiento misional de la entidad

(83) Los medios de comunicacién utilizados en mi entidad no me permiten enterarme de lo
que pasa al interior

(85) Percibo que la comunicacién interna en mi entidad es buena

Trabajo en equipo

(16) Me siento intranquilo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias con otros(as)
miembros del equipo

(48) Siento que mi trabajo es importante para otros(as) del equipo

(55) Me siento incomodo con el trabajo en equipo

Redes de apoyo

(39) Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi jefe y/o el
equipo de trabajo para concluirlo

(41) Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien en mi entidad

(63) Mi familia y/o amigos son mi soporte y apoyo en todas mis decisiones

Reconocimiento del trabajo de otros

(35) Animo a otros(as) para que alcancen sus metas y objetivos

(57) Me relaciono de manera facil con mis compafieros(as)

(69) Considero que mis compaiieros(as) hacen aportes significativos a la entidad

(77) Hay compaiieros(as) en mi equipo de trabajo con menor rendimiento que el promedio
y no pasa nada
Mobbing
(68) Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicoldgica en mi lugar de trabajo

(71) Cuando cometo un error, mi equipo me apoya y lo resolvemos

(75) A mis compafieros(as) de trabajo les molesta que yo alcance metas

(84) La falta de definicién de responsabilidades en las dreas me causan conflictos con mis
companeros(as)

Sentido de pertenencia

(22) Encuentro poca armonia entre mis intereses, la mision y los valores de la entidad en que
trabajo

(67) Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales

(70) Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea
PROPOSITO DE VIDA

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Desatrrollo de personal

(21) Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar

(30) Siento que mi trabajo esta acorde con mi proyecto de vida

(66) Los logros que obtengo en mi vida laboral no aportan a mi sensacién de crecimiento

personal

(76) Priorizo la realizacion de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer

(79) Los programas de capacitacion estan ajustados a las necesidades de la entidad

(82) Los contenidos ofrecidos en materia de capacitaciéon, me permiten aportar a la
consecucién de los objetivos institucionales

Administracién del tiempo
(36) Considero que las horas laborales que le dedico a mi trabajo son suficientes para el logro

de mis metas y objetivos
(37) La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de horas que tengo

para desarrollarlo

(43) Tengo tiempo de compartir con mi familia y dedicatles tempo de calidad

(47) Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente

(56) El iempo no me alcanza para el desarrollo de mis tareas

Autoevaluacién

(12) Cumplo con mi trabajo de manera eficiente

(33) Mi contribucién en el logro de los resultados institucionales es significativo

(52) Considero que tengo hébitos saludables (practico ejercicio, pienso positivo, me alimento
bien)
Integridad

(27) Casi siempre mantengo ordenado mi puesto de trabajo
(53) Soy leal con mi entidad

(65) Soy coherente con lo que pienso, siento y actio

(78) Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto a entrenar a otros(as)

Autonomia

(44) Poseo habilidades y capacidades para realizar las tareas que me asignan

(64) Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio de la entidad

(74) A pesar de las presiones mantengo firmeza en mis convicciones
Actitud
(32) Tengo la suficiente motivacién para cumplir con las responsabilidades que me han

asignado

(34) Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las organizaciones

(49) Disfruto de mi trabajo la mayoria del tiempo

INSTRUMENTO DISTRITAL DE MEDICION DEL CLIMA LABORAL
Formato B (Con personal a cargo)

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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A continuacién, se presenta el instrumento Distrital de medicion del clima laboral, el cual permite evaluar su apreciacion
como setrvidor(a) publico(a) frente al entorno laboral ofrecido por la entidad en la que desarrolla sus funciones y cumple
sus objetivos; encontrard 85 afirmaciones, y teniendo en cuenta su grado de acuerdo o desacuerdo debe marcar con una
equis (X) la opcién que mas se acerque a su percepcion.

Sus respuestas son de caracter confidencial y los resultados obtenidos serviran de insumo para establecer planes de accién
que contribuyan al fortalecimiento o mejoramiento del clima laboral.

Para una mayor confiabilidad de la escala es importante que todas las respuestas sean contestadas, ademds, recuerde que

ninguna es correcta o incorrecta porque corresponde a su sentir sobre el factor a medir.
Tenga en cuenta al momento de contestar que:
Total Desacuerdo (TD), significa que nunca lo percibe, que le es indiferente, que nunca es verdad.

Desacuerdo (D), significa que le da poca importancia, que, aunque sucede no lo afecta directamente, a veces puede ser
verdad.

Acuerdo (A), significa que ocasionalmente es percibido, muchas veces es importante para usted, frecuentemente es verdad.

Total Acuerdo (TA), significa que la mayoria de las veces lo petcibe, que es muy importante para usted, casi siempte es
verdad.

AFIRMACION | TD | D A TA
ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Satisfaccion e integracion en el trabajo

(1) Me siento parte importante de esta entidad

(6) Conozco la mision, la vision, los valores y metas institucionales de la entidad donde trabajo

(7) Algunas veces tengo claro lo que esperan de mi en la entidad

(81) Lo que mas me gusta de la entidad en la que trabajo es el equipo humano que la compone

Motivacion

(17) Le permito a los miembros de mi equipo de trabajo manejar sus procesos con confianza y
autonomia

(46) Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo

(72) Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de mejora inmediata

Salatio Emocional

(23) En la entidad se valora y promueve el crecimiento integral de sus servidores(as)

(25) Las actividades que genera la entidad para mi bienestar, estan acorde con mis necesidades

(40) La entidad tiene pocos elementos de salario emocional para los(as) funcionarios(as)

Seguridad en el trabajo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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(14) El ambiente en que desarrollo mi trabajo promueve mi crecimiento personal y
fortalecimiento de mis habilidades

(28) La iluminacién y ventilacién de mi puesto de trabajo son las adecuadas

(45) La entidad se interesa por mi salud fisica y emocional

Remuneraciéon

(5) El salario que recibo esta acorde con las responsabilidades que tengo a mi cargo

(38) El salario que recibo por realizar mi trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo
asignado

(60) Mi ingreso y mis gastos son acordes con mis necesidades financieras

Burnout

(8) En algunos momentos no siento ganas de ir a la entidad

(13) El trato que recibo es cortes y acorde a lo que espero

(31) Me gustaria tener mas responsabilidades laborales

(73) Los problemas de mi equipo de trabajo son indiferentes para mi
CONOCIMIENTO DE FORTALEZAS PROPIAS

Liderazgo

(3) Mi equipo de trabajo toma en cuenta mis opiniones

(4) Me gusta la manera como dirijo al equipo de trabajo

(10) Las instrucciones que le doy a mi equipo de trabajo son claras

(20) Soy coherente con lo que digo y hago

Manejo de conflictos

(9) En casos bajo presion, me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decisién

(11) Cuando tomo una decisién me fijo en los hechos

Empoderamiento

(29) Soy eficiente al entregar las tareas asignadas

(59) Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad

(61) Doy lo maximo que puedo al realizar mis responsabilidades

Administracién del Talento Humano

(15) La entidad a la que pertenezco promueve el conocimiento de los valores institucionales

(18) La entidad a la que pertenezco promueve el logro de resultados basados el bienestar de
los(as) servidores(as)

(58) Enla entidad a la que pertenezco las funciones estan claramente definidas y distribuidas

Autogestion

(26) Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo

(54) Mi compromiso con la entidad se refleja en los resultados que obtengo

(62) Mis aportes a la entidad se caracterizan por ser de calidad

Bienestar logrado a través del trabajo

(24) La entidad me reconoce y valora ocasionalmente

(42) Doy retroalimentacion del trabajo a los miembros de mi equipo de trabajo

(51) Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta entidad
RELACIONES INTERPERSONALES

Comunicacién

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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(2) Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el equipo de trabajo del cual hago parte

(19) Los canales de comunicacion utilizados en la entidad, me permiten la transmisién
efectiva de informacion

(50) Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo

(80) La comunicacién entre las dreas se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y
orientadas al cumplimiento misional de la entidad

(83) Los medios de comunicacién utilizados en mi entidad no me permiten enterarme de lo
que pasa al interior

(85) Percibo que la comunicacién interna en mi entidad es buena

Trabajo en equipo

(16) Me siento intranquilo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias con mi equipo
de trabajo
(48) Siento que mi trabajo es importante para mi equipo de trabajo

(55) Me siento incomodo(a) con el trabajo en equipo

Redes de apoyo

(39) Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi equipo de
trabajo para concluirlo

(41) Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien en mi entidad

(63) Mi familia y/o amigos son mi sopotte y apoyo en todas mis decisiones

Reconocimiento del trabajo de otros

(35) Animo a mi equipo de trabajo para que alcancen sus metas y objetivos

(57) Me relaciono de manera facil con mi equipo de trabajo

(69) Considero que mi equipo de trabajo hace aportes significativos a la entidad

(77) Hay compafieros(as) en mi equipo de trabajo con bajo rendimiento y no sé qué hacer al
respecto
Mobbing
(68) Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicoldgica en mi lugar de trabajo

(71) Cuando cometo un error, mi equipo me apoya y lo resolvemos

(75) A mis compafieros(as) de trabajo les molesta que yo alcance metas

(84) La falta de definicién de responsabilidades en las dreas me causan conflictos con mi
equipo de trabajo

Sentido de pertenencia

(22) Encuentro poca armonia entre mis intereses, la misién y los valores de la entidad en que
trabajo

(67) Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales

(70) Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar una tarea
PROPOSITO DE VIDA

Desarrollo de personal

(21) Se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar

(30) Siento que mi trabajo esta acorde con mi proyecto de vida

(66) Los logros que obtengo en mi vida laboral no aportan a mi sensacién de crecimiento
personal

(76) Priorizo la realizacion de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que deba hacer

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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(79) Los programas de capacitacion estan ajustados a las necesidades de la entidad

(82) Los contenidos ofrecidos en materia de capacitaciéon, me permiten aportar a la
consecucién de los objetivos institucionales

Administracién del tiempo

(36) Considero que las horas laborales que le dedico a mi trabajo son suficientes para el logro
de mis metas y objetivos

(37) La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de horas que tengo
para desarrollarlo

(43) Tengo tiempo de compartir con mi familia y dedicarles iempo de calidad

(47) Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente

(56) El iempo no me alcanza para el desarrollo de mis tareas

Autoevaluacién

(12) Cumplo con mi trabajo de manera eficiente

(33) Mi contribucién en el logro de los resultados institucionales es significativo

(52) Considero que tengo hébitos saludables (practico ejercicio, pienso positivo, me alimento
bien)
Integridad

(27) Casi siempre mantengo ordenado mi puesto de trabajo
(53) Soy leal con mi entidad

(65) Soy coherente con lo que pienso, siento y actio

(78) Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto a entrenar a otros(as)

Autonomia

(44) Poseo habilidades y capacidades para realizar las tareas que me asignan

(64) Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio de la entidad

(74) A pesar de las presiones mantengo firmeza en mis convicciones
Actitud

(32) Tengo la suficiente motivaciéon para cumplir con las responsabilidades que me han

asignado

(34) Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las organizaciones

(49) Disfruto de mi trabajo la mayorfa del tempo

ELABORACION, REVISION Y APROBACION:

NOMBRE Y CARGO

[Carquino Echeverry / Profesional Especializado

ra / Subdirector de Bienestar, Desarrollo y Desempefio

Nidia Rocio Vargas / Ditectora
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Anexo 2. Version del instrumento ajustada con los resultados del proceso de validaciéon de contenido
y de constructo

INSTRUMENTO ESTANDAR PARA LA MEDICION DEL CLIMA Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL DISTRITO
CAPITAL - Formato A (sin personal a cargo)

A continuacion, se presenta el instrumento estindar de medicién del clima y calidad de vida laboral en el distrito capital - formato A (sin
personal a cargo), el cual permite evaluar su percepcion como servidor(a) publico(a) frente al entorno ofrecido por la entidad en la que
desarrolla sus funciones y cumple sus objetivos; encontrara 70 afirmaciones, y teniendo en cuenta su grado de acuerdo o desacuerdo

debe marcar con una equis (X) la opcién que mas se acerque a sus apreciaciones.

Sus respuestas son de caracter confidencial y los resultados obtenidos servirin de insumo para establecer planes de accién que
contribuyan al fortalecimiento o mejoramiento del clima laboral.

Para una mayor confiabilidad de la escala es importante que todas las respuestas sean contestadas, ademas, recuerde que ninguna es
cotrecta o incotrecta porque corresponde a su sentir sobre el factor a medir.

Tenga en cuenta al momento de contestar que:

Total Desacuerdo (TD), significa que nunca lo percibe, que le es indiferente, que nunca es verdad.

Desacuerdo (D), significa que le da poca importancia, que, aunque sucede no lo afecta directamente, a veces puede ser verdad.
Acuerdo (A), significa que ocasionalmente es percibido, muchas veces es importante para usted, frecuentemente es verdad.

Total Acuerdo (TA), significa que la mayoria de las veces lo percibe, que es muy importante para usted, siempre es verdad.

# | Codigo | Codigo AFIRMACION AREA ENTIDAD
area entidad
1 CLAOL | CLEO1 Me siento parte importante del area/entidad donde
trabajo
2 Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante el

CLAO2 | CLEO2 equipo de trabajo del cual hago parte

3 | CLAO3 | CLEO03 | Tengo claro lo que esperan de mi en donde trabajo
4 CLAO4 | CLE04 La deﬁmclor} de responsabilidades en mi area
genera conflictos

5 CLAO5 | cLEO5 Me tomo el tiempo para analizar las situaciones y
tomar la mejor decisién

6 CLAOG | CLE0G Cuandg tomo una declslor} me fijo en los
beneficios que puede ocasionar

7 | CLAO7 | CLEO7 | Cumplo con mi trabajo de manera eficiente

8 CLAOS | CLEOS El trato que recibo en donde trabajo es cortes y
acorde a lo que espero

e

g
e
©

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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CLAO9

CLE09

El ambiente laboral en donde trabajo estimula mi
crecimiento personal y el fortalecimiento de mis

habilidades

10

CLA10

CLE10

La entidad en la que trabajo promueve el
conocimiento de los valores institucionales

11

CLA11

CLE11

Me siento tranquilo(a) al compartir mis
conocimientos y experiencias con otros(as)
miembros del equipo

12

CLA12

CLE12

Me permiten manejar los procesos a mi cargo con
confianza y autonomia

13

CLA13

CLE13

La entidad en la que trabajo promueve el logro de
resultados basados en el bienestar de los(las)
servidores(as)

14

CLA14

CLE14

Los canales de comunicacion utilizados en el
area/entidad en la que trabajo, permiten la
transmision efectiva de informacion

15

CLA15

CLE15

Se tienen en cuenta mis competencias para
asignarme las tareas que debo realizar

16

CLA16

CLE16

Encuentro armonia entre mis intereses, la misién y
los valores de la entidad en que trabajo

17

CLA17

CLE17

En el area/entidad donde trabajo se valora y
promueve mi crecimiento integral

18

CLA18

CLE18

Los contenidos oftecidos en materia de
capacitacion, me permiten aportar a la consecucion
de los objetivos institucionales

19

CLA19

CLE19

Las actividades que genera el 4rea/entidad en la
que trabajo para mi bienestar, estan acorde con mis
necesidades

20

CLA20

CLE20

Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje
y mejoramiento continuo

21

CLA21

CLE21

Lo que més me gusta del area/entidad en la que
trabajo es el equipo humano que la compone

22

CLA22

CLE22

Las condiciones de iluminacién y de ventilacién en
mi puesto de trabajo favorecen el desarrollo de mis
actividades

23

CLA23

CLE23

Entrego mis tareas en el tiempo estipulado y con la
calidad esperada

24

CLA24

CLE24

La comunicacién interna se caracteriza por ser
fluida, sin complicaciones y orientadas al
cumplimiento misional de la entidad

25

CLA25

CLE25

Me parece muy importante el relevo generacional,
estoy dispuesto(a) a entrenar a otros(as)

26

CLA26

CLE26

Tengo la suficiente motivacion para cumplir con
las responsabilidades que me han asignado

27

CLA27

CLE27

Mi contribucién en el logro de los resultados
institucionales es significativo

28

CLA28

CLE28

Considero que los cambios son importantes para el
crecimiento de las entidades

29

CLA29

CLE29

Animo a otros(as) para que alcancen sus metas y
objetivos

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto,
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30 CLA30 | CLE30 Prlon%o la realizacion de mis tareas de acuerdo a
los més urgente que deba hacer

31 La cantidad de trabajo que manejo diariamente se

CLA31 | CLE31 | ajustaal nimero de horas que tengo para

desarrollarlo

32 CLA32 | cLE3 Max.lt.engo firmeza en mis convicciones y
decisiones

33 CLA33 | CLE33 Cuando tengo un proplema p.ersonal, cuento con el
apoyo de alguien del area/entidad en la que trabajo

34 La entidad en la que trabajo se interesa por mi

CLA34 | CLE34 | salud fisica y emocional y realiza actividades con

ese proposito

35 CLA35 | CLE3S Tengo la oportum(.iad de. set creativo(a) e
innovador(a) en mi trabajo

36 CLA3G | CLE36 Siento que mi trabajo es importante para otros(as)
del equipo

37 | CLA37 | CLE37 | Disfruto de mi trabajo

38 CLA38 | CLE3S Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el

didlogo

39 CLA39 | CLE39 Tengo la .pOSlbllldad/ de mejorar mi calidad de vida
por trabajar en esta drea/entidad

40 CLA40 | CLE40 C.onslc-lero que tengo habltos sa.ludables @racnco
ejercicio, pienso positivo, me alimento bien)

41 | CLA41 | CLE41 | Soy leal con la entidad en la que trabajo

42 CLA42 | CLE42 Mi compromiso con el drea/entidad en la que
trabajo se refleja en los resultados que obtengo

43 CLA43 | CLE43 .Los problemas de mis compafieros(as) son
importantes para mi

44 CLA44 | ClLE44 Cuandq ’descubro. una falenqa en mi vida, planteo
una accion de mejora inmediata

45 CLA45 | cLE45 Se me {aclhta relacionarme con mis
compafieros(as)

46 CLA46 | CLE46 En lg entldad/en la que trabajo §l manual de
funciones esta claramente definido

47 CLA47 | CLE47 Participo en las z}ctlvldades de bienestar que
promueve la entidad

48 CLA48 | CLE48 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis
gastos

49 CLA49 | CIL.E49 Doy lo maximo que puedo al realizar las
responsabilidades que me asignan

50 CLA50 | CLES0 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me
apoya vy lo resolvemos

51 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y

CLASL | CLE5] en beneficio del drea/entidad en la que trabajo

52 | CLA52 | CLE52 | Soy coherente con lo que pienso, siento y actio

53 CIA53 | CcLES3 Los'logros q’ue obtengo en mi vida laboral aportan
a mi sensacién de crecimiento personal

54 CLA54 | CLEs4 Me siento identificado(a) con los objetivos
institucionales

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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55 CLA55 | CLESS M.e he sentido aff:ctado(a) fisica y/o psicologica en
mi lugar de trabajo

56 CLA56 | CLE56 (;on§iderp que n}n’s cornpaﬁeros(as) hacen aportes
significativos al drea/entidad

57 CLA57 | CLES7 Busco dar el maximo de mi capacidad al realizar
una tarea a nivel laboral

Mi jefe inmediato toma en cuenta mis opiniones

Me gusta la manera como mi jefe inmediato dirige
al equipo de trabajo

Las instrucciones que recibo por parte de mi jefe
inmediato son claras

Percibo coherencia entre lo que se dice y se hace
por parte de mi jefe inmediato

Cuando tengo dificultades en el desarrollo de
alguna tarea, cuento con mi jefe y/o el equipo de
trabajo para concluirlo

Recibo retroalimentacién de mi trabajo por parte
de mi jefe inmediato

Tengo tiempo de compartir con mi familia y
dedicarles tiempo de calidad

Poseo habilidades y capacidades para realizar las
tareas que me asignan

Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa
frecuentemente

Mi familia y/o amigos son mi sopotte y apoyo en
todas mis decisiones

El salatio que recibo esta acorde con las
responsabilidades que tengo a mi cargo

Conozco la misién, la visién, los valores y metas
institucionales de la entidad donde trabajo

El salatio que recibo por realizar mi trabajo es justo
frente a la cantidad de trabajo asignado

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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INSTRUMENTO ESTANDAR PARA LA MEDICION DEL CLIMA Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL
DISTRITO CAPITAL -Formato B (con personal a cargo)

A continuacion, se presenta el instrumento estandar de medicién del clima y calidad de vida laboral en el distrito capital - formato B (con
personal a cargo), el cual permite evaluar su percepcion como servidor(a) publico(a) frente al entorno ofrecido por la entidad en la que
desarrolla sus funciones y cumple sus objetivos; encontrara 71 afirmaciones, y teniendo en cuenta su grado de acuerdo o desacuerdo
debe marcar con una equis (X) la opcién que mas se acerque a sus apreciaciones.

Sus respuestas son de cardcter confidencial y los resultados obtenidos servirin de insumo para establecer planes de accién que
contribuyan al fortalecimiento o mejoramiento del clima laboral.

Para una mayor confiabilidad de la escala es importante que todas las respuestas sean contestadas, ademds, recuerde que ninguna es
cotrecta o incorrecta porque corresponde a su sentir sobre el factor a medir.

Tenga en cuenta al momento de contestar que:

Total Desacuerdo (TD), significa que nunca lo percibe, que le es indiferente, que nunca es verdad.

Desacuerdo (D), significa que le da poca importancia, que, aunque sucede no lo afecta directamente, a veces puede ser verdad.
Acuerdo (A), significa que ocasionalmente es percibido, muchas veces es importante para usted, frecuentemente es verdad.

Total Acuerdo (TA), significa que la mayoria de las veces lo percibe, que es muy importante para usted, siempre es verdad.

# | Codigo AFIRMACION RESPUESTAS

1 | CLOI Me siento parte importante de la entidad donde trabajo

2 | CLO2 Puedo expresar tranquilamente mis ideas ante mi equipo de trabajo

3 | CLO3 Mi equipo de trabajo toma en cuenta mis opiniones

4 | CLO4 LLa manera como ditijo al equipo estd acorde con sus necesidades

5 El salatio que reciben los miembros de mi equipo estd acorde con las
CL05 responsabilidades que tienen

6 Conozco la mision, la vision, los valores y metas institucionales de la
CL06 entidad donde trabajo

7 | CLO7 Tengo claro lo que esperan de mf en la entidad donde trabajo

8 La definicién de responsabilidades en mi area de trabajo genera
CL08 conflictos

9 | CLO9 Me tomo el tiempo para analizar y tomar la mejor decision

10 | CLL10 Las instrucciones que le doy a mi equipo de trabajo son claras

11 Cuando tomo una decisiéon me fijo en los beneficios que puede
CL11 ocasionar

12 | CLL12 Cumplo con mi trabajo de manera eficiente

13 El trato que brindo a mi equipo es cortes y acorde a lo que ellos
CL13 esperan

14 El ambiente laboral en el que mi equipo desarrolla su trabajo

promueve su crecimiento personal y el fortalecimiento de sus

CL14 habilidades

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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15 Promuevo en mi equipo de trabajo el conocimiento de los valotes
CL15 institucionales

16 Me siento tranquilo(a) al compartir mis conocimientos y experiencias
CL16 con mi equipo de trabajo

17 Le permito a los miembros de mi equipo de trabajo manejar sus
CL17 procesos con confianza y autonomia

18 Promuevo el logro de resultados basados en el bienestar de los(as)
CL18 miembros de mi equipo de trabajo

19 Los canales de comunicacién utilizados en la entidad en que trabajo
CL19 permiten la transmisién efectiva de informacion

20 | C1.20 Mi equipo de trabajo percibe coherencia entre lo que digo y hago

21 Tengo en cuenta las competencias y habilidades de los miembros de
CL21 mi equipo para asignar las tareas

22 Percibo poca armonfa entre los intereses de mi equipo de trabajo con
CL22 la misién y los valores de la entidad

23 En la entidad en que trabajo se valora y promueve el crecimiento
CL23 integral de sus servidores(as)

24 Los contenidos ofrecidos en materia de capacitacion, me permiten
CL.24 aportar a la consecucion de los objetivos institucionales

25 Las actividades que genera la entidad en la que trabajo para el bienestar
CL25 de toda la organizacién esta acorde con sus necesidades

26 Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento
CL26 continuo

27 Lo que mas me gusta de la entidad en la que trabajo es el equipo
CL27 humano que la compone

28 Las condiciones de iluminacién y de ventilacién en mi puesto de
CL28 trabajo favorecen el desarrollo de mis actividades

29 Mi equipo de trabajo entrega sus tareas en el tiempo estipulado y con
CL29 la calidad esperada

30 La comunicacién entre las areas se caracteriza por ser fluida, sin
CL30 complicaciones y orientadas al cumplimiento misional de la entidad

31 Me parece muy importante el relevo generacional, estoy dispuesto a
CL31 entrenar a otros(as)

32 Motivo a mi equipo para que cumpla con las responsabilidades que se
CL32 les ha asignado

33 Mi contribucién en el logro de los resultados institucionales es
CL33 significativo

34 Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de las
CL34 entidades

35 | CL.35 Animo a mi equipo de trabajo para que alcancen sus metas y objetivos

36 Priorizo la realizacién de mis tareas de acuerdo a los mas urgente que
CL36 deba hacer

37 La cantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero de
CL37 horas que tengo para desarrollarlo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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38 El salario que reciben los miembros de mi equipo por tealizat su
CL38 trabajo es justo frente a la cantidad de trabajo que tiene asignado

39 Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con
CL39 mi equipo de trabajo para concluirla

40 | CL40 Mantengo firmeza en mis convicciones y decisiones

41 Cuando tengo un problema personal, cuento con el apoyo de alguien
CLA41 en mi entidad

42 Doy retroalimentacién del trabajo a los miembros de mi equipo de
CL42 trabajo

43 Tengo tiempo de compartir con mi familia y dedicarles tiempo de
CL43 calidad

44 | C1L44 Poseo habilidades y capacidades para realizar las tareas que me asignan

45 La entidad en la que trabajo se interesa por la salud fisica y emocional
CL45 de sus servidores(as) y realiza actividades con ese propdsito

46 | CL46 Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en mi trabajo

47 | C1.47 Tengo la necesidad de llevar trabajo a casa frecuentemente

48 | C1.48 Siento que mis aportes son importantes para mi equipo de trabajo

49 | C1.49 Disfruto de mi trabajo

50 | CL50 Generalmente resuelvo mis problemas utilizando el didlogo

51 La calidad de vida de los miembros de mi equipo mejora por trabajar
CL51 en esta entidad

52 Considero que tengo habitos saludables (practico ejercicio, pienso
CL52 positivo, me alimento bien)

53 | CL53 Soy leal con la entidad en la que trabajo

54 Mi compromiso con la entidad se refleja en los resultados que obtengo
CL54 junto con mi equipo

55 | CL55 Los problemas de mi equipo de trabajo son importantes para mi

56 Cuando descubro una falencia en mi vida, planteo una accién de
CL56 mejora inmediata

57 | CL57 Me relaciono de manera facil con mi equipo de trabajo

58 Las funciones estan claramente definidas y distribuidas y mi equipo las
CL58 conoce

59 Participo en las actividades de bienestar que promueve la entidad en la
CL59 que trabajo

60 | CL60 Tengo un balance positivo entre mi ingreso y mis gastos

61 Mi equipo da lo maximo que puede al realizar las tareas que se le
CLo1 asignan

62 Cuando cometo un error, mi equipo de trabajo me apoyay lo
CL62 resolvemos

63 | CL63 Mi familia y/o amigos son mi soporte y apoyo en todas mis decisiones

64 Mis conocimientos los aplico de la mejor manera y en beneficio del
CL64 4rea/entidad en la que trabajo

65 | CL65 Soy coherente con lo que pienso, siento y actio

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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66 Los logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacioén de
CL66 crecimiento personal

67 Mi equipo de trabajo se siente identificado con los objetivos
CL67 institucionales

68 | CL68 Me he sentido afectado(a) fisica y/o psicolégica en mi lugar de trabajo

69 Considero que mi equipo de trabajo hace aportes significativos a la
CLG69 entidad

70 | CL.70 Mi equipo hace el maximo esfuerzo al realizar las tareas que les asigno

71 Tengo la posibilidad de mejorar mi calidad de vida por trabajar en esta
CL71 entidad

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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INSTRUMENTO ESTANDAR DE MEDICION DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL Y CALIDAD
DE VIDA LABORAL DISTRITAL

A continuacién, se presenta el instrumento estindar de medicién del ambiente organizacional y calidad de vida laboral distrital, el cual
permite evaluar su percepcién como colaborador(a) publico(a) frente al entorno ofrecido por la entidad en la que desarrolla sus
obligaciones y cumple sus objetivos; encontrara 69 afirmaciones, y teniendo en cuenta su grado de acuerdo o desacuerdo debe marcar
con una equis (X) la opcién que mas se acerque a sus apreciaciones.

Sus respuestas son de caracter confidencial y los resultados obtenidos servirin de insumo para establecer planes de accién que
contribuyan al fortalecimiento o mejoramiento del clima laboral.

Para una mayor confiabilidad de la escala es importante que todas las respuestas sean contestadas, ademas, recuerde que ninguna es
cotrecta o incorrecta porque corresponde a su sentir sobre el factor a medit.

Tenga en cuenta al momento de contestar que:

Total Desacuerdo (TD), significa que nunca lo percibe, que le es indiferente, que nunca es verdad.

Desacuerdo (D), significa que le da poca importancia, que, aunque sucede no lo afecta directamente, a veces puede ser verdad.
Acuerdo (A), significa que ocasionalmente es percibido, muchas veces es importante para usted, frecuentemente es verdad.

Total Acuerdo (TA), significa que la mayoria de las veces lo percibe, que es muy importante para usted, siempre es verdad.

# | Codigo | Codigo AFIRMACION AREA ENTIDAD

area entidad

1 | AOAO1 AOEO01 Me siento parte importante del
area/entidad donde estoy
contratado(a)

2 | AOAO2 AOE02 Puedo expresar tranquilamente mis
ideas ante el equipo de trabajo del cual
hago parte

3 | AOAO3 AOEO03 Tengo claro lo que esperan de mi en el
area/entidad donde estoy
contratado(a)

4 | AOAO4 AOE04 La definicién de responsabilidades en
mi drea de trabajo genera conflictos

5 | AOAO5 AOEO05 Me tomo el tiempo para analizar las
situaciones y tomar la mejor decision

6 | AOAOG6 AOE06 Cuando tomo una decisiéon me fijo en
los beneficios que puede ocasionar

7 | AOAO7 AOE07 Cumplo con mis obligaciones de
manera eficiente

8 | AOAO8 AOE08 El trato que recibo en donde estoy
contratado(a) es cortes y acorde a lo
que espero

9 | AOA09 AOE09 El ambiente en que desarrollo mi
trabajo promueve mi crecimiento

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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personal y fortalecimiento de mis

habilidades

10

AOA10

AOE10

La entidad donde estoy contratado(a)
promueve el conocimiento de los
valores institucionales

11

AOA11

AOE11

Me siento tranquilo(a) al compartir mis
conocimientos y experiencias con
otros(as) miembros del equipo

12

AOA12

AOE12

- " - -
Siento que me permiten manejar los
procesos a mi cargo con confianza y
autonomia

13

AOA13

AOE13

La entidad donde estoy contratado(a)
promueve el logro de resultados
basados el bienestar de los(las)
colaboradores(as)

14

AOA14

AOE14

Los canales de comunicacién
utilizados en la entidad donde estoy
contratado(a), permiten la transmisién
efectiva de informacion

15

AOA15

AOE15

Se tienen en cuenta mis competencias
para asignarme las obligaciones que
debo realizar

16

AOA16

AOE16

Encuentro armonia entre mis intereses,
la misién y los valores de la entidad en
la entidad en la que estoy contratado(a)

17

AOA17

AOE17

En la entidad donde estoy
contratado(a) se valora y promueve mi
crecimiento integral

18

AOAI18

AOE18

Busco dar el maximo de mi capacidad
al realizar una tarea a nivel laboral

19

AOA19

AOE19

Las actividades que genera la entidad
para mi bienestar, estin acorde con
mis necesidades

20

AOA20

AOE20

Mi actitud en el trabajo es de constante
aprendizaje y mejoramiento continuo

21

AOA21

AOE21

Lo que més me gusta del drea/entidad
donde estoy contratado es el equipo
humano que la compone

22

AOA22

AOE22

Las condiciones de iluminacién y de
ventilacién en mi puesto de trabajo
favorecen el desarrollo de mis
actividades

23

AOA23

AOE23

Entrego mis tareas en el iempo
estipulado y con la calidad esperada

24

AOA24

AOE24

La comunicacién interna se caracteriza
por ser fluida, sin complicaciones y
orientadas al cumplimiento misional de
la entidad

25

AOA25

AOE25

Me parece muy importante el dejar un
informe sobre lo desatrollado en mi

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto,
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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contrato como material para la
induccién de otros(as)

26 | AOA26 AOE26 Tengo la suficiente motivacién para
cumplir con las obligaciones que me
han asignado

27 | AOA27 AOE27 Mi conttibucién en el logro de los
resultados institucionales es
significativo

28 | AOA28 AOE28 Considero que los cambios son
importantes para el crecimiento de las
entidades

29 | AOA29 AOE29 Animo a otros(as) para que alcancen
sus metas y objetivos

30 | AOA30 AOE30 Priotizo la realizacién de mis tareas de
acuerdo a los mas urgente que deba
hacer

31 | AOA31 AOE31 Tengo el iempo suficiente para
desarrollar las obligaciones de mi
contrato

32 | AOA32 AOE32 Mantengo firmeza en mis convicciones
y decisiones

33 | AOA33 AOE33 Cuando tengo un problema personal,
cuento con el apoyo de alguien del
area/entidad en la que trabajo

34 | AOA34 AOE34 La entidad en la que estoy contratado
se interesa por la salud fisica y
emocional de sus colaboradores(as)
35 | AOA35 AOE35 Tengo la oportunidad de ser
creativo(a) e innovador(a) en el
desarrollo de mi trabajo

36 | AOA36 AOE36 Siento que mi trabajo es importante
para otros(as) del equipo

37 | AOA37 AOE37 Disfruto de mi trabajo

38 | AOA38 AOE38 Generalmente resuelvo mis problemas
utilizando el didlogo

39 | AOA39 AOE39 Tengo la posibilidad de mejorar mi
calidad de vida por trabajar en esta
area/entidad

40 | AOA40 AOE40 Considero que tengo hdbitos

saludables (practico ejercicio, pienso
positivo, me alimento bien)

41 | AOA41 AOE41 Me siento identificado(a) con los
objetivos institucionales
42 | AOA42 AOEA42 Mi compromiso con la entidad donde

estoy contratado se refleja en los
resultados que obtengo
43 | AOA43 AOE43 Los problemas de mis compafieros(as)

son importantes para mi

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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44 | AOA44 AOE44 Los logros que obtengo en mi vida
laboral aportan a mi sensacién de
crecimiento personal

45 | AOA45 AOEA45 Me relaciono de manera facil con mis
compafieros(as)
46 | AOA46 AOEA46 En el 4rea/entidad donde estoy

contratado las obligaciones estan
claramente definidas y distribuidas
47 | AOA47 AOE47 Participo en las actividades de
bienestar que promueve la entidad a
través de sus alianzas estratégicas

48 | AOA48 AOEA48 Tengo un balance positivo entre mi
ingreso y mis gastos

49 | AOA49 AOE49 Doy lo maximo que puedo al realizar
las responsabilidades que me asigna mi
supervisor(a)

50 | AOA50 AOES50 Cuando cometo un etror, mi equipo de
trabajo me apoya y lo resolvemos

51 | AOA51 AOE51 Mis conocimientos los aplico de la

mejor manera y en beneficio de la
entidad donde estoy contratado(a)

52 | AOA52 AOE52 Soy coherente con lo que pienso,
siento y actio

53 | AOA53 AOE53 Me he sentido afectado(a) fisica y/o
psicoldgica en mi lugar de trabajo

54 | AOA54 AOES54 Considero que mis compafieros(as)
hacen aportes significativos a la
entidad

55 | AOA55 Mi supervisor(a) toma en cuenta mis
opiniones

56 | AOA56 Me gusta la manera como mi
supervisor(a) dirige al equipo

57 | AOA57 Las instrucciones que recibo por parte
de mi supervisor(a) son claras

58 | AOA58 Percibo coherencia entre lo que se dice
y se hace por parte de mi supervisor(a)

59 | AOA59 Cuando tengo dificultades en el
desarrollo de alguna tarea, cuento con
mi supervisor(a) para concluirlo

60 | AOAGO Recibo retroalimentaciéon de mi trabajo
por parte de mi supervisor(a)

61 | AOAG61 Tengo tiempo de compartir con mi
familia y dedicatles iempo de calidad

62 | AOAG2 Poseo habilidades y capacidades para
realizar las obligaciones contenidas en
mi contrato

63 | AOAG3 Mi familia y/o amigos son mi soporte

y apoyo en todas mis decisiones
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AOEG4 Los honorarios que recibo estin
acorde con las obligaciones que tengo
en mi contrato

AOEG5 Conozco la mision, la vision, los
valores y metas institucionales de la
entidad donde estoy contratado(a)
AOEG6 Los honorarios que recibo por realizar
mi trabajo son justos frente a las
obligaciones que debo desarrollar
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