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INFORME PQRS ENERO DE 2019

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR LA ENTIDAD

sDQs —

PROPIO

Analisis

De acuerdo al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el SDQS, en
el mes de Enero ingresaron un total de 16 PQRS por el Canal Web SDQS, por los otros canales que
tiene dispuestos el DASCD ingresaron 14 PQRS.

2. CANALES DE INTERACCION

ESCRITO [iZI50%

= Total

BuzoN [[iZ56%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
Anélisis
El “Canal WEB” correspondiente al SDQS —Bogoté te Escucha, con 16 requerimientos representa el

75.00 % del total de peticiones registradas; siendo el medio méas utilizado para interponer las
peticiones ciudadanas.
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3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Total

SUGERENCIA [ 6,67%

SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION B 667%

RECLAMO M 3,33%

H Total
QUEJA M 3,33% o

DERECHO DE PETICION DE INTERES

I 26,670
PARTICULAR 26,67%

CONSULTA I 53,33%

0,00%10,00%20,00980,00%0,00%60,00%60,00%

Andlisis

De acuerdo, a la clasificacién actual de las tipologias 0 modalidades de las peticiones parametrizadas
en el SDQS y de nuestros Canales de Atencién, del total de requerimientos “Consulta” con un 53.33%
de participacion, es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer peticiones.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 3,3% 1
CONCEPTOS JURIDICOS Y TECNICOS 63,3% 19
EMPLEO PUBLICO 10,0% 3
EVALUACION DEL DESEMPENO 3,3% 1
SITUACION ADMINISTRATIVA 3,3% 1
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 6,7% 2
TRASLADO A ENTIDADES NACIONALES Y/O 10.0% 3
TERRITORIALES ’
TOTAL 100,0% 30

Anadlisis

Para este periodo, los subtemas “Conceptos Técnicos” con 19 peticiones que corresponden al
63.3%, es el mas relevante en este periodo.
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5. TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

IDRD 40,0% 2
SECRETARIA DE HACIENDA 20,0% 1
SECRETARIA MOVILIDAD 20,0% 1
gl?/l}/II_ISION NACIONAL DEL SERVICIO 20.0% 1

TOTAL 100,0% 5

Analisis

En reunion de los nodos sectoriales se decidio incluir este capitulo “TRASLADO POR NO
COMPETENCIA”, con los campos (Entidad, Total y Porcentaje) con la finalidad de reflejar toda la
gestion de la entidad, aunque estas PQRS no sean competencia de la entidad. A la entidad a la que
mas traslados se le han efectuado es al IDRD con dos (2) solicitudes, las demas como son, e,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Movilidad y Comisién Nacional del Servicio Civil, se les
efectlo un (1) traslado.

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital no recibié peticiones
referentes a veedurias ciudadanas.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIOD ACTUAL Y DE PERIODOS ANTERIORES

Tabla 1
30 30 100%
Tabla 2
17 100%
Anadlisis

Para este periodo en la entidad se realizé el respectivo cierre de 14 requerimientos recibidos para
un 100% y fueron cerrados 16 requerimientos de los periodos anteriores para un 100%.
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8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

TERMINOS

LEGALES LEY 30 15 15 15 15 0 10

1755 ART. 14

DASCD 12,3 8,2 8.2 15 0 0 6 9,5
Analisis

A continuacion, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado por
las dependencias, para contestar a los requirentes. El tiempo promedio en dias para el cierre de
Peticiones ciudadanas, es de 9,5 dias, lo que indica que la entidad se encuentra por dentro de los
términos estipulados por la Ley.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE
EL PERIODO

Total

19 - CIUDAD BOLIVAR mm 3,33%
15 - ANTONIO NARINO mm 3,33%
09 - FONTIBON mm 3,33%
02 - CHAPINERO s 13,33%
01 - USAQUEN mm 3,33%
NO REQUISTRA I — 73,33%

H Total

Analisis

Dentro de la informacién suministrada por la ciudadania en el registro de sus peticiones, se evidencio
gue en los ciudadanos no registran la localidades con 22 requerimientos equivalentes al 73.33%,
Chapinero con 4 requerimientos equivalente al 13.33%, Usaquén con 1 requerimientos interpuesto
equivalen a un 3.33% respectivamente, Ciudad Bolivar con 1 requerimiento equivalente al 3.33%,
respectivamente, Fontibén con 1 requerimiento equivalente al 3.33%, respectivamente, Antonio
Narifio con 1 requerimiento equivalente al 3.33%, respectivamente
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10. PARTICIPACION POR ESTRATO
Total

estato s [
13,33%
esTRaTO3 [
6,67%
esTRATO 2 [ 10,00% m Total
esTRATO1 [ 333%

vorerorra I ¢ 57

Analisis

Segun la informacién reportada por los peticionarios que diligencian el campo de datos demograficos,
la mayor parte de participacion con 20 peticiones con un 66.67% no registro el estrato social en el
que habitan, con 4 peticiones con un 13.33% del estrato 4, con 3 peticiones en el estrato 2 que
corresponde al 10% y con 1 una peticion en el estratos 1 con un 3.33%, con la anterior informacion
se puede concluir que para los ciudadanos no es importante informar el estrato donde habitan.

11. TIPO DE REQUIRIENTE

Juridica
/ 7%

ANONIMO
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El 50% de las peticiones son realizadas por personas anénimas lo anterior contemplado dentro de
la informacion suministrada en el SDQS en el mes de enero y el 43% reporta ser personas naturales
y el 7 % personas juridicas.

11. CALIDAD DE REQUIRENTE

Identificado 15 50%
Andnimo 15 50%
Total general 30 100%

Analisis

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 50% corresponden a
ciudadanos identificados y el 50% corresponde a ciudadanos anénimos.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se establece por la informacion inscrita por parte de los ciudadanos que registraron sus solicitudes
al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en el Mes de enero, el subtema més
reiterativo es el relacionado con Conceptos Juridicos y Técnicos con un 63.3 %.

En este periodo se evidencioé que aumentd el nimero de peticiones trasladadas por no competencia
con respecto al mes anterior.

Al igual el Departamento Administrativo del Servicio Civil sigue trabajando con diferentes tipos de
eventos y capacitaciones para seguir informando a las Entidades y a sus Servidores de los otros
temas y subtemas que maneja el DASCD.

ACCION NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Proyectado Andrea Ximena Godoy | Contratista 14/02/2019
por: Vanegas
Revisado por: | Karol Nerieth Le6n Prieto Subdirector de Gestion 14/02/2019
Corporativa y Control
Disciplinario
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma del Subdirector de Gestion Corporativay Control Disciplinario del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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