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INFORME PQRS DICIEMBRE DE 2018

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR LA ENTIDAD

SDQS

Andlisis

De acuerdo al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el SDQS, en
el mes de diciembre ingresaron un total de 19 PQRS por el Canal Web SDQS, por otros canales
para el mes de diciembre no se realizaron requerimientos reportados.

2. CANALES DE INTERACCION

ESCRITO . 10,53%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Analisis
El “Canal WEB” correspondiente al SDQS- Bogota te Escucha, con 17 requerimientos representa el

89.47 % del total de peticiones registradas; siendo el medio mas utilizado para interponer las
peticiones ciudadanas.
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3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION [l 5,3%

RecLtaMo [ 20,5%

auea [l 53%

DERECHO DE PETICION DE INTERES _ .
PARTICULAR 57,9%

DERECHO DE PETICION DE INTERES
GENERAL B 05%

consutA [ 205%
0,0% 200%  400%  60,0%  80,0%
Analisis

De acuerdo, a la clasificacién actual de las tipologias 0 modalidades de las peticiones parametrizadas
en el SDQS y de nuestros Canales de Atencidn, del total de requerimientos “Derecho de Peticion de
Interés Particular” con un 57.9% de participacion, es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para
interponer peticiones.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

SUBTEMA TOTAL %
A_sesorl'as técnica y jur_l'dica en gestidn publica a las entidades 3 15%
distritales y a sus servidores
Conceptos juridicos y técnicos 1 5%
Empleabilidad 1 5%
Eventos, invitaciones, publicaciones 2 10%
Traslado a entidades distritales 8 40%
Otros 5 25%
Total General 20 100%
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Analisis

Para este periodo,
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corresponden al 40%, es el mas relevante en este periodo.

5. TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

Analisis

los subtemas “Traslado a Entidades Distritales” con 8 peticiones que

ENTIDAD TOTAL %
Ipes 2 26%
Secretaria de Desarrollo Econdmico 1 13%
Secretaria de Educacion 2 25%
Secretaria de Gobierno 1 13%
Secretaria de Salud 1 13%
Secretaria de Seguridad 1 13%
Total General 8 100%

En reunion de los nodos sectoriales se decidié incluir este capitulo “TRASLADO POR NO
COMPETENCIA”, con los campos (Entidad, Total y Porcentaje) con la finalidad de reflejar toda la
gestién de la entidad, aunque estas PQRS no sean competencia de la entidad. A la entidad a la que
mas traslados se le han efectuado es a la Secretaria de Educacién con dos (2) solicitudes, Ipes con
dos (2) solicitudes las demas como son, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Salud y Secretaria de Seguridad, se les efectto un (1) traslado.

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital no recibié peticiones
referentes a veedurias ciudadanas.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIOD ACTUAL Y DE PERIODOS ANTERIORES

Tabla 1
PETICIONES RECIBIDAS PETICIONES
EN EL PERIODO CER}RADAS EN EL %
ACTUAL PERIODO ACTUAL
14 14 100%

Tabla 2
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PETICIONES DE PETICIONES
: CERRADAS DE
PERIODOS o %
ANTERIORES HEHIORON
ANTERIORES
16 16 100%

Andlisis

Para este periodo en la entidad se realizé el respectivo cierre de 14 requerimientos recibidos para
un 100% vy fueron cerrados 16 requerimientos de los periodos anteriores para un 100%.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA
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Analisis

A continuacion, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado por
las dependencias, para contestar a los requirentes. El tiempo promedio en dias para el cierre de
Peticiones ciudadanas, es de 9,5 dias, lo que indica que la entidad se encuentra por dentro de los
términos estipulados por la Ley.
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9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE
EL PERIODO

13-Teusaquitlo [ 0%

11-susA [ 5%

o8- kennepy [ 0%

02-cHAPINERO [} 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Analisis

Dentro de la informacion suministrada por la ciudadania en el registro de sus peticiones, se evidencié
gue en los ciudadanos no registran la localidades con un 14 requerimientos equivalentes al 70%,
Teusaquillo con 2 requerimientos equivalente al 10%, Kennedy con 2 requerimientos interpuesto
equivalen a un 10% respectivamente, Suba con 1 requerimiento equivalente al 5%, respectivamente.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO

e &
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Andlisis

Dentro de la informacion reportada por los (peticionarios que diligencian el campo de datos
demogréficos), donde la mayor parte de participacion con 14 peticiones con un 70% no registro el
estrato social en el que habitan, con 2 peticiones con un 10% del estrato 2, con 2 peticiones en el
estrato 3 que corresponde al 15% y con 1 una peticién en el estratos 4 con un 8%, con la anterior
informacion también se puede concluir que para los ciudadanos no es importante informar el estrato
donde habitan.

11. TIPO DE REQUIRIENTE

Natural; 65% = No Reporta Origen

Natural

Analisis
El 65% de las peticiones son realizadas por personas naturales lo anterior contemplado dentro de la

informacién suministrada en el SDQS en el mes de diciembre y el porcentaje restante 35%, no
reporta su origen.
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11. CALIDAD DE REQUIRENTE

Identificado 13 80,77%
Andénimo 7 19,23%
Total general 20 100%

Analisis

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 80,77% corresponden a
ciudadanos identificados y el 19,23% corresponde a ciudadanos anénimos.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se establece por la informacion inscrita por parte de los ciudadanos que registraron sus solicitudes
al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en el Mes de diciembre, el subtema mas
reiterativo Traslado a otras Entidades con un 40 %.

En este periodo se evidencio que aumentd el nimero de peticiones trasladadas por no competencia
con respecto al mes anterior.

Al igual el Departamento Administrativo del Servicio Civil sigue trabajando con diferentes tipos de
eventos y capacitaciones para seguir informando a las Entidades y a sus Servidores de los otros
temas y subtemas que maneja el DASCD.

ACCION NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Proyectado por: Andrea Ximena Godoy Vanegas Contratista 14/01/2019
Revisado por: Karol Nerieth Le6n Prieto Subdirector de Gestion 14/01/2019
Corporativa y Control
Disciplinario

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo
tanto, lo presentamos para firma del Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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